
• Standart sunucularda çalışan yazılım

• Esnek, ölçeklend�r�leb�l�r, gen�şleyeb�l�r s�stem

• Mekandan bağımsız, 
   farklı c�hazlardan çalışma yönet�m �mkanı

• Kolay kapas�te arttırım olanağı

• Dah�l� m�n� CRM

• Sektörel ve CRM yazılımlarıyla entegrasyon

• Gel�şm�ş ses �şleme ve IVR uygulamaları

• Tüm görüşmelerde ses kaydı

• Esnek çağrı dağıtım senaryoları

• Kapsamlı, gerçek zamanlı ve esnek raporlama

• Outbound arama

• Wallboard

BULUT ÇAĞRI MERKEZİ

Sıfır Yatırım Mal�yet�: Bulut çağrı merkez� �ç�n donanım 
veya kurulum bedel� ödenmes�ne gerek yoktur. Dış 
hatlar ve abonel�k serv�sler� aylık abonel�k model�yle 
hemen kullanılmaya başlanab�l�r. Öngöremed�ğ�n�z 
ekstra mal�yetlerle uğraşmazsınız.

Avantajlı Görüşme Ücretler�: İnternet telefon 
serv�s sağlayıcılara kurumsal er�ş�m numarınızı 
taşıyarak çok daha uygun mal�yetlerle görüşme 
�mkanı sunar.

Yüksek Güvenl�k: Kurumunuzda esnek ve gel�şm�ş 
b�r �let�ş�m s�stem� kurmanın b�r ayağı olan tüm 
güvenl�k gereks�n�mler� Karel Bulut Çağrı Merkez� 
üzer�nde s�z�n �ç�n sağlanmıştır. Bu da yüksek IT 
güvenl�ğ�n�n gerekt�rd�ğ� mal�yet ve �şgücünden 
tasarruf etmen�z� sağlar.

Her An Her Yerden Er�ş�m: Bulut çağrı merkez� 
�nternet üzer�nden er�ş�leb�l�r olduğundan �nternet 
olan her yerden çalışanlarınız ve kurumunuz er�ş�leb�l�r 
olur. Kullanıcı ve müşter� deney�m� tüm yerleşkeler�n�zde 
aynı kal�tede sunulab�l�r.

Kolay Gen�şleyeb�lme: Kapas�te �ht�yaçlarınıza 
göre s�stem�n�z�n b�rkaç kullanıcıdan b�nlerce 
kullanıcıya kadar kolaylıkla gen�şleyeb�lmes� veya 
küçüleb�lmes� mümkündür. Uzun vadel� yatırım 
planlama �ht�yacı yoktur, kullandığın kadar öde 
s�stem� geçerl�d�r.

Kolay Kurulum: Çözümü kullanmaya başlamak �ç�n 
büyük projelend�rmeler, zorlu kurulum adımları 
gerekmemekted�r. İlet�ş�m s�stem�n�z b�rkaç 
tıklamayla er�ş�me ve kullanıma hazırdır.

Kolay Yönet�m: Çağrı merkez� s�stem�n�z�n                          
yönet�m�, bakımı, güncellemes� �ç�n ek ücret 
ödemezs�n�z. S�stem�n�z her zaman en güncel 
uygulamalarla çalışır.

Esnek C�haz Kullanımı: Bulut çağrı merkez�ne 
�nternete bağlanab�len tüm akıllı c�hazlardan 
er�şeb�l�r.

Türk�ye’de bulunan Karel sunucularında, Karel Bulut Çağrı               
Merkez� yazılımıyla, yerl�, m�ll� ve güvenl� bulut �let�ş�m� sağlar.

İNTERNET ERİŞİMİ OLAN HER YER OFİSİNİZ. KAREL BULUT ÇAĞRI MERKEZİ’NİN AVANTAJLARI


