HAREL BULUT CAGRI MERKEZI
INTERNET ERISIMi OLAN HER YER OFISINIZ.

Standart sunucularda galisan yazilim
Esnek, dlceklendirilebilir, genisleyebilir sistem

Mekandan bagimsiz,
farkli cihazlardan galisma yonetim imkani

Kolay kapasite arttirim olanagi

Dahili mini CRM

Sektorel ve CRM yazilimlariyla entegrasyon
Gelismis ses isleme ve IVR uygulamalari

Tim goriismelerde ses kaydi

Esnek ¢agri dagitim senaryolari

Kapsamli, gergcek zamanli ve esnek raporlama
Outbound arama

Wallboard

KAREL BULUT CAGRI MERKEZI'NIN AVANTAJLARI

Turkiye'de bulunan Karel sunucularinda, Karel Bulut Cagri
Merkezi yazilimiyla, yerli, milli ve giivenli bulut iletisimi saglar.
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Sifir Yatinm Maliyeti: Bulut gagri merkezi igin donanim
veya kurulum bedeli édenmesine gerek yoktur. Dis
hatlar ve abonelik servisleri aylik abonelik modeliyle
hemen kullanilmaya baslanabilir. Ongéremediginiz
ekstra maliyetlerle ugrasmazsiniz.

Avantajli Goriisme Ucretleri: internet telefon
servis saglayicilara kurumsal erisim numarinizi
tasiyarak ¢ok daha uygun maliyetlerle gorlisme
imkani sunar.

Yiiksek Giivenlik: Kurumunuzda esnek ve gelismis
bir iletisim sistemi kurmanin bir ayagi olan tim
glvenlik gereksinimleri Karel Bulut Cagri Merkezi
Uzerinde sizin igin saglanmistir. Bu da ylksek IT
guvenliginin gerektirdigi maliyet ve isgiclinden
tasarruf etmenizi saglar.

Her An Her Yerden Erisim: Bulut ¢agri merkezi
internet Uzerinden erisilebilir oldugundan internet
olan her yerden galisanlariniz ve kurumunuz erisilebilir
olur. Kullanici ve musteri deneyimi tiim yerleskelerinizde
ayni kalitede sunulabilir.

Kolay Genisleyebilme: Kapasite ihtiyaglariniza
gore sisteminizin birkac kullanicidan binlerce
kullaniclya kadar kolaylikla genisleyebilmesi veya
kicllebilmesi mumkindidr. Uzun vadeli yatirm
planlama ihtiyaci yoktur, kullandigin kadar ode
sistemi gecerlidir.

Kolay Kurulum: Cézimu kullanmaya baslamak igin
buylk projelendirmeler, zorlu kurulum adimlari
gerekmemektedir. iletisim  sisteminiz  birkac
tiklamayla erisime ve kullanima hazirdir.

Kolay Yonetim: Cagri merkezi sisteminizin
yonetimi, bakimi, glincellemesi igin ek Ucret
O0demezsiniz. Sisteminiz her zaman en gincel
uygulamalarla galisir.

Esnek Cihaz Kullanimi: Bulut cagri merkezine
internete baglanabilen tim akilli cihazlardan
erisebilir.



