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KAREL IPCS, TEMEL IP CAGRI MERKEZI VE
SANTRAL OZELLIKLERINI BIRLIKTE SUNAN
ILETISIM COZUMUDUR. AVUKATLIK BUROLARI,
TURIZM ACENTALARI, SATIS OFISLERI GIBI
MUSTERI HIZMETI SUNAN KUGUK VE ORTA
BUYUKLUKTEKI ISLETMELER ICIN KOLAY VE

ETKILI BIR ILETISIM SAGLAR.

Karel IPCS ile isletmeler igin temel
cagri merkezi ihtiyaglari karsilanirken,
ayni zamanda calisanlarin kesintisiz
olarak haberlesmesini saglayacak IP
iletisim sistemi de sunulur. Bu altyapisi
ile isletmelere esnek bir ¢ozim ve
verimlilik saglar.

Temel Ozellikler

« IP iletisim Ozellikleri

* Entegre Ses kayit
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* Hizli ve Esnek Cagri Dagitimi
* Web Tabanli Arayiiz

* Etkin Operator Yonetimi
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+ Mola Yonetimi

+ Web Tabanli CRM Entegrasyonu
+ Web CM Entegrasyonu

+ Operator Raporlari

+ Gelen Cagri Raporlari

« ptal Cagri Raporlari

* Kuyruk Raporlari

* Glvenlik

Miisteriile Her An Temas Dahalyi Hizmet

Miisteri Bilgilerini Kurumsal Hafizaya Aktar

Kapasite

Karel IPCS ile 8 adede kadar cagri
merkezi operatori ve 1 adet siipervizor
tanimlamasi yapilabilir. Bunlara ek
olarak 60 adede kadar dis hat ve 500
adede kadar IP abone destegi
drtinle birlikte sunulabilir.

e | e
Suipervizor 1 1
Operator Sayisi 2 8
Dis Hat Sayisi 30 60
IP Abone Sayisi 100 | 500

Entegre Ses Kayit

Musteriler ile yapilan gértiismeler Karel
IPCS ile otomatik olarak kayit altina
alinir. Bu sayede hem hizmet kalitesinin
Olciimlenebilmesi saglanir hem de olasi
ihtilaflarin 6ntine gecilebilir.

Mini CRM

Mini CRM uygulamasi ile operatorler,
arayan mdusterilere ve gorlsmeye ait
bilgileri daha  sonraki
gorismelerde  kullanabilmek igin
sistem Uzerinde yer alan miusteri
veritabanina  kolayca  kaydedebilir.
Arayanlarin bilgileri operatdrler
tarafindan otomatik pop-up ekranlar
araciligiyla aninda gortntilenebilir.

not ve

Hizli ve Esnek Gagri Dagitimi

Karel IPCS ile cagrilar hizla karsilanir,
onceden tercih edilen yontemle dagitilir
ve arayan musteriye en uygun operator
tarafindan yanitlanir. Dengeli, rastgele,
sirali, puanli, dairesel, kisisel ve VIP gibi
farkli dagitim senaryolari kullanilabilir.

Esnek cagr dagitimi  sayesinde
mdsterilerin bekleme sireleri en aza
indirgenir.

Web Tabanli Arayiiz

Web tabanli kullanici dostu arayiize sahip
sistem, karsilanan  tim  cagdrilarin
durumlarini  operatdr bilgisayarlarindaki
web ekranlarinda gosterir. Ana ozellikler
karmasa yaratmadan en az sayida ekranda
birlestirili.  Temel cagr islemlerinin
tamami  web araylizli Uzerinden, her
yerden ve her an tamamlanabilir.

Etkin Operator Yonetimi

Operatorlerin ~ tim  hareket  ve
faaliyetleri ¢agri merkezi yoneticisi
(sUpervizor)  tarafindan izlenebilir,
gerekli gortldigt durumlarda anlik
miudahale edilebilir ve ayrintili sekilde
raporlanabilir. Slpervizér sectigi bir
operatdri veya isterse tim operatérleri
belirli bir sirayla dinleyebilir ve gerek
duydugu durumlarda mdisteri tarafindan
duyulamayacak sekilde gortiismeye
dahil olabilir.



KAREL IPCS KULLANAN ISLETMELERDE,

INTERNET ERISIMI OLAN
HERHANGI BIR NOKTADAN
KESINTISIZ ILETISIM
SAGLANIR.

Mola Yonetimi

Karel IPCS ile operatorlerin sistemdeki
giris (log-in) ve cikis (log-out) hareketleri
raporlanabilir.

Web Tabanli CRM Entegrasyonu
isletmenin kullandigi web tabanli CRM
sistemine entegre olabilen Karel IPCS
Urint ile kisilerin CRM sistemine
kaydedilmis tim bilgileri, operatoriin
ekstra bir caba sarf etmesine gerek
kalmadan bilgisayar ekraninda otomatik
olarak gortinttlenebilir.

Web-CM Entegrasyonu

Web-CM ozelligi olan Karel santrallar
ile entegre calisabilen Karel IPCS Uriin(
isletmelere santral Uizerinden gerceklesen
cagr trafigi ile ilgili ek raporlama
destegi sunar, gorismelerin masraf
/Ucretlendirmesi konusunda izlenebilirlik
saglar.

Operator Raporlari

Supervizor tarafindan gagri merkezinde
calisan operatorlere iliskin; gelen cadri
sayisi raporu, mola kayitlari raporu,
operator Ozetleri raporu, operator
kayitlari raporu, operator verimlilik
raporu ve operatér dis arama raporu
alinabilir. Operatdrlerin calisma
verimlilikleri bu raporlar sayesinde
anlik olarak takip edilebilir.

Gelen Cagri Raporlari

Cagri merkezi tarafindan karsilanan
cagrilara iliskin genel performanslar,
gelen c¢adri sayisi raporu, gelen cagri
sliresi raporu, gelen cagri Ozetleri
raporu ve sehirlere gore gelen cagri
sayllari raporu ile detayli olarak
incelenebilir.

iptal Cagri Raporlari

Musterilerin operatdrlere baglanamadan
cagrilarini - sonlandirdiklart  durumlar,
firmalarin potansiyel firsatlan kagirmalarina
sebep olabilir. Karel IPCS ile bu tir
cagrilara iliskin iptal numara listesi
raporu ve iptal detay raporu alinabilir,
kagcan cagrilara geri donllebilmesi
saglanabilir.

Stpervizor ve Cagri Merkezi Operatorleri

Kuyruk Raporlari

Kuyruklar, cagri merkezinin performansini
direkt olarak etkileyen unsurlarin basinda
gelir. Karel IPCS ile stpervizor; kuyruga
gelen cagrilar raporu, kuyrukta bekleme
sliresi raporu, kuyruk uzunlugu raporu ve
kuyruk ozetleri raporlarini sistemden
cekebilir. Bu sayede kuyruk
performanslarini takip edip Onleyici ve
iyilestirici tedbirleri alabilir.

Gilivenlik

Sistem ile birlikte gelen Firewall ve Atak
Kontrol yazilimlari sayesinde arttirilmis
guvenlik ozelligi saglar.

Dis Hat

:
IP Aboneler
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