CRM 0LDU, YASASIN BULUT CRM

MAKALE

BULUT CRM, CRM UYGULAMALARININ/YAZILIMLARININ ISLETMENIN SABIT BILGI ISLEM ALTYAPIS
UZERINE KURULMADIGI, UYGULAMANIN INTERNET UZERINDE BIR NOKTADAN SUNULDUGU YAPIDIR
BULUT CRMILE DONANMIS BIR SIRKETIN YONETIM, PAZARLAMA, SATIS VE HIZMET EKIPLERI DAHA VI BIR
HEDEF KITLE ERISIMI SAGLAYABILIR, KAMPANYALARI RAHATLIKLA YONETEBILIR, SATIS DONGUSON(
KISALTABILIR VE MUSTER] MEMNUNIYETIN] ARTTIRABILIR.

CRM, msteriye 6zel ¢6zim ve hizmet
Uretebilmek icin muisteri iliskilerinin
yonetildigi yapinin genel tanimidir.
Sistemin temeli musteri verilerini
ayrintili toplamaya ve musteriyi
yakindan tanimaya dayanmaktadir.
isletmeler igin ise uzun siireli ve karli
mdsteri iliskileri kurmayi saglayan is
stratejisi ve bunu destekleyen
uygulamalarin bittnidur.

Bircok kisiye gore CRM bir yazilim veya
bir uygulamadir fakat CRM kavram
olarak bu kadar basite indirgenemez.
CRM, pazarlama stratejilerinin temel
tasini olusturan bir kavram olarak
distndlmeli ve algilanmalidir.

Bulut CRM ise, CRM uygulamalarinin /
yazilimlarinin isletmenin sabit bilgi
islem altyapisi Uzerine kurulmadigi,
uygulamanin internet tizerinde bir
noktadan sunuldugu yapidir. Bulut
CRM hizmetinde, uygulama

saglayicinin kim olduguna ve/veya
kullanilacak fonksiyonlara gore
onceden belirlenen miktar ve
periyodlarla 6deme yapilabilir.

Bulut CRM'in Faydalari

BT dlinyasinda son yillarda Bulut
CRM'in gtz alici hizla yer bulmasinin
onemli nedenleri vardir.

GUnUmiz Bulut CRM ¢oéziimleri; kolay
kurulumu ve diistik maliyetli olmasi
nedeniyle, kliclik/orta/blyik bitin
sirketlere sayisiz faydalar
sunmaktadir. Temel faydalardan
birkagini siralarsak;

Hizli Kurulum

Bulut CRM uygulamalari birkag giinde
kullanilmaya baslanabilir. Bundan
daha da dnemlisi sirketlerin yazilim ve
donanim satinalma planlari igin
harcama yapmalarina gerek kalmaz.
Klasik CRM ¢oztimlerinde kurulum

stregleri aylarla ifade edilmektedir.

Kolay Giincelleme

Bulut CRM uygulamalarinin yeni
strtimleri hemen dagitilabilirken,
klasik CRM uygulamalari genellikle
yavas bir trtin gelistirme ddngtistine
sahiptir.

Ayrica Bulut CRM ¢ozimleri ile Griin
gelistirme ylkseltmeleri aninda
yapilirken, uygulamalarin
yapilandirilmasi da hizli bir bicimde
yapilabilir. Kullanicilar, Bulut CRM
¢bzUmlerinin glincellemelerinden
Ucretsiz faydalanabilir.

Azaltilmis Maliyetler

Bulut CRM uygulamalari pahali
donanim satin almayi ve ylksek Ucretli
yazilim uzmanlari ¢alistirmayi gerek-
tirmez. Bu uygulama ile; donanim satin
almaya, kurulum igin sunuculara ve
teknik elemanlara gerek kalmaz.



Maliyet

Klasik CRM'in kisi basi 1000 - 2000$'dan
baslayan fiyatlarina ragmen, Bulut CRM
uygulamalarina kisi basi aylik 20$ - 50$
gibi bir Gcrete abone olunabilir. Fakat
boyle distik bir fiyat tek basina
sirketlerin CRM uygulamalarinda
paralarini korumaya yardimci olmaz.
Gartner Inc'in arastirmasina gore;
kurumsal uygulamalarin toplam
maliyetine bakildiginda, klasik CRM
uygulamalarin kurulum ve kullanim
maliyetlerinin yaklasik %80'inin lisans
nedeniyle degil, donanim ve yazilimin
yonetimiyle ilgili olan ek giderlerlerden
olustugu gorilmektedir. Bulut CRM
cOzumleri iste tam bu noktada tek
merkezden uzman eliyle Ucretsiz isletim
ve yonetim ustiinlikleri ile 6ne
cikmaktadir. Bulut CRM ¢ozimleri

kisa — orta — uzun vadede belirli
basliklarda tasarruf saglamaktadir.

Bu basliklar;

Kurulum Giderleri

Bulut CRM sayesinde donanim ve
yazilim satin alinmasina veya CRM
teknolojisine giris icin bir BT altyapisi
eklenmesine gerek yoktur.
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isgiicii

CRM ¢dzlimlerinin kurulumu ve
strdurulebilmesi icin nitelikli BT
uzmanlari gerekir. Bulut CRM ¢ozimleri
bu sorunu ortadan kaldirmaktadir.

Guvenlik

Bir CRM ¢6zUmnin gtivenli olmasi igin
sirketin duvarlari igerisinde yer almasi
gerekmez.

Glndmuzln Bulut CRM ¢ozim
saglayicilari onlarin verilerini

korumak icin zaten yogun olarak
calismaktadir. Bu durum pahali
guvenlik kontrold ve uzmani kullanmak
istemeyen isletmeler igin cok iyi

bir haberdir.
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Sonug

Bir Bulut CRM satin almak, uygulamak
ve strdirmek klasik CRM ¢dzlimiine
gore sorunsuz bir gcabadir. Fakat Bulut
CRM ¢dzUmntn kullanilabilir hale
gelmesi; calisanlar arasinda ¢dzimiin
benimsenmesi ve devamliligin
desteklenmesi icin siirecler
olusturulmasiyla bir bittinddr.

Eger bir yerde satis, servis ve pazarlama
suregleri yoksa ; yazilimin bulut veya
klasik CRM olmasi énemli degildir.
Cunki yapi sistematik olarak
kullanilamaz.

Elbette basarisiz bir CRM yatirimi bosa
giden para demektir. Ama burada alti
cizilmesi gereken; glinimuzin rekabetgi
piyasalarinda sirketlerin musterileri ile
yabancilagsmayi goze alamamalaridir.

is diinyasinda yillik %20 ve %50 arasinda
mdusteri devri yasanirken; yeni bir
musteri cekmeye harcanacak para
mevcut musteriyi elinde tutmaya
harcanacak paranin yaklasik 5 katidir.
Bulut CRM sayesinde muisteri
memnuniyetinin strddrtlmesi, basari ve
basarisizlik arasindaki fark anlamina da
gelmektedir.
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