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TUMLESIK ILETISIM UYGULAMASIGIN PROJE ASAMALARI

A%

MAKALE

BASARILI BIR TUMLESIK ILETISIM KURULUMU; PROJENIN HEDEFLERINI TANIMLAMA, MALIYET
TASARRUFU VE IS DEGERINE DAYALI BIR GEREKCE OLUSTURMA, KULLANICIYA OZGU GEREKLILIKLERE
ODAKLANMA, BU GEREKLILIKLERI EN IYI SEKILDE KARSILAYACAK IS ORTAKLARI SECME VE BIRLIKTE
CALISMA, GERGEKCI BIR UYGULAMA ILE TEKNIK VE INSAN FAKTORLERINI DIKKATE ALAN BIR

ADAPTASYON PLANI GEREKTIRIR.

Tumlesik iletisim yatirimi yapmayi
planlayan isletmelerin proje
asamalarini, planlamasi gereken
onemli alan ve konulari dogru
belirlemeleri yatirim verimliligini korur,
yatinmin geri donus slresini kisaltir.

Tiimlesik iletisim ortami; ses, veri,
video, multimedya iletisimi ve
uygulamalarini destekleyecek
kapasitede kurumsal altyapi gerektirir.
Uygulama; fiziksel iletisim kanallart,
aglar, cihazlar ve sistemlerin
yakinsamasi ve bunlarin tzerlerindeki
kontrollerin saglamlastirilmasi yoluyla
gerceklestirilir.

Onlimuizdeki tig ile dort yil icinde
beklenen haberlesme mimarisindeki
kayma, acik standartlardaki vurgu ile
birlestiginde; organizasyonlarin
platform bagimli ve sadece 6zel
standartlar Uzerinde galisan bir
Timlesik iletisim uygulama veya
sistemine yatirim yapmamasi oldukga
onemlidir.

Timlesik iletisime adapte olmus ve
uygulamis kuruluslarin deneyimleri,
projenin 6nemli asamalarinin asagidaki
sekilde planlanmasi gerektigini ortaya
koymustur:

Asama 1: Tiimlesik iletisim
uygulamasinin gerekcelendirilmesi
Asama 2: Proje planinin gelistirilmesi
Asama 3: Tedarikgi veya tedarikgilerin
secimi

Asama 1: Tiimlesik iletisimin
Gerekgelendirilmesi

Kurumsal iletisim Gereksinimlerini
Tanimlama

Genel olarak calisanlar Timlesik iletisim
Urdnlerini kisisel iletisimlerini
kolaylastirmak icin kullanirlarken
kuruluslar bu trtnleri galisma grubu ve
ortak iletisimi desteklemek igin kullanir.
Bu nedenle isletmenin mevcut,
planlanan is slregleri ve kritik ihtiyaglari
da dahil olmak tzere Ust yonetimin is
hedefleri de degerlendirmeye alinmalidir.
Bazi durumlarda, iletisim uygulamalari is

uygulamalart ile entegre edilmistir.
Timlesik iletisim ¢oziimleri biiytik
halk topluluklari veya bireyler
arasindaki is etkilesimlerini
genisletmek ve gelistirmek icin sirket
disinda iletisimin sinirlarini
genisletebilir. Sonug olarak, sesin
disinda timlesik iletisim ile gelen anlik
mesajlasma ve video konferansin gibi
ozelliklerin yaratacad firsatlara da g6z
atitmalidir. Timlesik iletisimin birgok
faydasi, insanlarin iletisimlerini nasil
donlstirdigindn sonucu olacagindan
ek fayda olasiliklarin ongorilmesi
onemlidir.

Tiimlesik iletisimin Faydalarini
Belirleme

Genel olarak Tiimlesik iletisimin
faydalari sunlardir:

« Uriin gelistirmenin hizlanmasi ve
pazara sunum suresinin kisaltilmasi
icin ishirligi destegi.

* Msteri hizmeti ve memnuniyetini
artirma.



+ Seyahat giderlerini azaltma.

* Mobil personel ve ana tedarikgiler
icin kurumsal iletisimi genisletme.

+ Maliyet etkin bir kurumsal ag icin
sabit ve mobil uzaktan erisimi
artirma.

+ Tek numara destegi sayesinde
kullanilan ug biriminden bagimsiz
hizli erisim saglama.

*+ Mevcut ve gelismekte olan
multimedya uygulamalarindan
yararlanabilme.

* Kullanicilarin durum  bilgilerinin
izlenmesine olanak saglama, bu
sayede ishirligi ve sorun ¢ozUmind
hizlandirma.

* E-posta depolama kapasitesi
etkilenmeden belgelerin glvenli
aktarilmasini ve paylasilmasini
saglama.

IP Teknolojisi ve Tiimlesik iletisim
Kullanim igin is Olgusu Gelistirme
Sabit Maliyet Tasarrufu

IP teknolojisi BT yonetimine, personel
géndermeye ihtiyag duymadan,
uzaktan izleme ve sorun giderme
imkani tanir. Bu teknoloji ayni zamanda,
seyahat siresi ve sirket ici personel
masraflarini azaltirken yeni ug noktalar,
cihazlar ve ug ofislerin kolaylikla
sisteme entegre edilmesine imkan
tanir.

ileti§im platformlarinin birlestirilmesi,
iletisim sistemlerinin sayisinin ve
destek maliyetlerinin azaltilmasi
sayesinde iletisim giderleri disUrebilir.
Bu modelin kullanimi blylk, ok
bélgeli kuresel kuruluslar arasinda
giderek artmaktadir. Ayrica toplu
kullanici lisanslari sayesinde diisik
maliyet ile lisans elde edilebilir.

VolP teknolojisi, timlesik aglarin
kullanilmasina olanak saglanmasinin
ihtiyagc duyulan ses ve veri ayrimini
azaltmasi ile ek avantajlar sunar. Bu,
kurumsal iletisimin mobil personel ve
anahtar kaynaklara kolaylikla

erismesini saglarken, isbirligi ve sorun
¢6zUminl kolaylastirir.

Timlesik iletisimde ilk satin alma
maliyetleri daha ylksek olmasina ragmen,
genel musteri tecrubesi timlesik iletisim
¢Ozumleri ile santral coziimleri
karsilastirildiginda, 3-5 yillik dénemde
yazilim ve donanim bakim, yiikseltme ve
operasyonlari konusunda toplam satin
alma maliyetini %20 ile %30 arasinda
azaldigi yonindedir. Gartner raporlarina
gore 1000 kullanici olan bir isletmenin
operasyon giderlerinde yillik 40.000
dolardan fazla tasarruf ve altyapi
giderlerinde de yilda 12.000 dolardan daha
fazla azalma gortlmektedir.

is Degeri

Sirketler genellikle son kullanicilar igin
iletisim teknolojisi yatirimlarinin getirisini
olgiimlerler fakat iyilestirmeleri ve ek
verimlilikleri dikkate almazlar.

ClO'lar ve BT yoneticileri, CEQ'larin ve
diger paydaslarin, genis resmi ve
yatirimlarin departmanlar icinde, arasinda
nasil esneklik ve hiz saglayabilecegini
anlamalarinda yardimci olabilir. ILletisim
teknolojisi yatirimlarini hakli gdstermek
icin en iyi yol; sadece degerlendirme 6lgutd
olarak tahmini yatirim getirisi kullanmak
yerine gesitli projeleri, programlari,
entegre alanlari ve uygulamadan sonraki
verimliligi gdstermektir.

Ornek olarak, Tiimlesik iletisim teknolojisi
kullaniminin isbirligini gelistirdigi, musteri
deneyimi ve memnuniyetini arttirdigi,
siparis isleme ve nakliye slresini kisalttig
gosterilebilir.

Asama 2 : Proje Planlamasi

Proje Paydaslarini Belirleme

Girisim ile ilgili olacak paydaslardan
dengeli bir ekip olusturulmalidir. Bu grup
cesitli is tirlerinden, bélgelerden ve is
birimlerinden olusmali, yenilik ve degisime
acik olmalidir. Teknolojileri tedarik
etmeden dnce CEO ve diger C dizey

yOneticiler plana dahil edilmelidir. Basarili
bir Timlesik iletisim uygulamasini
saglayacak iyi bir yol haritasi igin BT
organizasyonunun kullanici
gereksinimlerine bitlinsel olarak
odaklanmasi gerekir. Sunucu ve telefon
muhendisligi arasindaki takim calismasi ile
st yonetimin destegi proje basarisi igin
kritik 6neme sahiptir.

Ornegin, Global bir sirketin yurt disindaki iK
departmani, personelin is seyahatlerini
azaltarak saglikli bir is-yasam dengesi elde
etmesine yardimci olacak bir program
baslatmak istedi. Bu girisimin
baslangicinda; iK ve BT departmanlari,
gerekli olan Tumlesik iletisim ve

konferans dzelleklikleri ile ilgili is
fonksiyonlari konusunda paydaslarla
biittinlesti ve bu durum Tiimlesik iletisimin
kabulu icin yardimci oldu.

Organizasyon

Sirketler, planlanan teknolojik adaptasyon
slirecine organizasyonel olarak
baslamalidir. IP teknolojisinin dogusu ve
VolP'in kabuli ile telekom ve BT
personelini ayni departman yonetimi yapisi
icinde birlestirmeye yonelik bir egilim
olmustur. Bu bir organizasyonun
verimliligini artirir ve ses ile veri iletisimini
desteklemek igin gereken kaynaklarin
dogrudan paylasimini kolaylastirir.

Ornegin bir BT uygulamasi olan Active
Directory gibi bir merkezi sistem
isletmenin gergcek zamanli isbirligi sistemi
icin sarttir ve Timlesik iletisim
kullanicilarinin organizasyon igerisindeki
bir kisiyi bulmak icin anlik mesaj, sesli
ve/veya video aramalar veya konferans gibi
ozelliklerden yararlanabilme imkani sunar.

Asama 3 : Tedarikgi Segimi

Tiimlesik iletisim ihtiyaglarini En lyi
Sekilde Karsilayacak Tedarikgilerin
Belirlenmesi

Tiimlesik iletisim sadece uzman bir satici
tarafindan saglanabilecek ve kurulabilecek
bir cozUmddr.



Saticinin anlik mesajlagma,timlesik
mesajlasma ve konferans gibi farkli
iletisim fonksiyonlarini kuracak ve
destek verecek yetkinlikte olmasi
sarttir.

Potansiyel tedarikgilerin uygun
Tumlesik iletisim gereksinimlerini
karsilamak Uzere ¢oziimler sunmasina
imkan saglamak igin teklif isteklerinde
asagidaki yontem kullanilabilir. Nihai
sozlesmedeki iyi yazilmis bir teklif
istegi; alicilar ve saticilar igin
uyusmazlik durumlarinda ¢ozimu
kolaylastirirken risk ve masraflari
azaltabilir.

Bir teklif istegi asagidaki icerigi
kapsamalidir:

+ Calisma Tablosu

* Proje ozellikleri

+ Organizasyon ve satici sorumluluklari
« Satici performans diizeyleri

+ Test prosedurleri

+ Kabul planlari

Proje dncesinde, 'entegre' teknolojilerin
nasil desteklenecegi hakkinda
saticilardan yazili bir bakim hizmetleri
anlasmasi edinin. Bu daha sonra
yasanabilecek olasi catisma alanlarini
onleyecektir. Gereksiz gecikmeleri
onlemek, teknolojik olarak zamaninda
entegrasyon saglamak ve
uygulamadaki projeyi bir sonraki adima
ilerletmek icin saticilardan zaman
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cizelgelerinin ve is planlarinin talep
edilmesi 6nemlidir.

Teknik Zorluklar

Timlesik iletisim dagitimlari sirasinda
ortaya cikabilecek olasi zorluklar
sunlardir:

+ Entegre calismasi gereken sistemlerin
birbirlerinin 6zelliklerini
desteklememesi.

* Birden fazla noktanin birden fazla alan
kodu iginde desteklenmesi icin timlesik
bir arama plani olusturma

* Es zamanli ¢calma, arama yonlendirme
ve sesli posta erisim yeteneginde
sorunlara neden olan gecikmeleri en aza
indirme

+ PBX teknisyenlerinin SIP sunuculari
Uzerindeki egitimlerinin yetersizligi

+ Alan adi sisteminin ve kullanicilarin
birden fazla alanda olmasiyla
iliskilendirilmis sertifikayla ilgili
catismalarin énlenmesi igin en iyi
yontemin gelistirilmesi

+ Sunucu ve telefon mihendislik gruplari
arasindaki ekip calismasi ve Ust diizey
yonetimin destegi Gizerinde
durulmalidir. Bu projenin basarisi igin
onemli bir anahtardir.

- Is degeri ve gider tasarrufuna dayali bir
‘is plani' gelistirilmelidir.

+ Dogru bir proje ekibinde egitim
grubu, destek gruplari, pazarlama,
bilisim gtivenligi calisanlari
bulunmalidir.
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Kritik Basari Faktorleri Ozeti

+ BT organizasyonu ve onlarin satin
alimlarrigin Ust diizey BT yénetimi yon
gosterici olmalidir.

« g iletisimin yani sira teknik ve kullanic
egitimleri uygulanmalidir. Bu faaliyetler
yaklasan degisiklikleri kullanicilara
haber verir ve gerekli olan gelismis is
slireglerinin faydalarinin "satilmasina"
yardimci olur.

* Projenin dncesinde saticilardan
sistemin nasil desteklenecegine dair
yazili hizmet seviyesi anlasmasi
edinilmelidir. Bu, proje devam ederken
artan sorunlari dnleyecektir.

+ Gereksiz gecikmeleri dnlemek,
teknolojik olarak zamaninda
entegrasyon saglamak ve
uygulamadaki projeyi bir sonraki adima
ilerletmek icin saticidan zaman
cizelgesi edinilmelidir.

« Is degerini ispatlamak ve kullanicilar
arasinda cosku olusturmak icin
departmana 6zgi ve yasanmis veya
yasanamasi olasi olaylar
kullanitmalidir.

+ Kullanicilari egitmek ve cgesitli
Tumlesik iletisim yapilandirma
secenekleri hakkinda onlarla iletisim
kurmak icin gelisen bir intranet web
sitesi veya biilten lzerinde
distnilmelidir.

* Yerel ve uluslararasi yonlendirme
hatalarini ¢cozmek igin orijinal numara
planini degistirme ihtiyaci gibi teknik
sorunlara hazirlikli olunmalidir.

HAREL

www.karel.com.tr ’

tumlesikiletisimprojeasamalari/ Ver, 1.0 - 28/09/12



