£ AirTies

AirTies, ILETISIM ALTYAPSINDA KAREL UCAP TUMLESIK ILETISIM UYGULAMA PLATFORMUNU
KULLANARAK CALISANLARININ IS YAPMA YONTEMLERINI DEGISTIRIYOR, KOLAYLASTIRIYOR VE
HIZLANDIRIYOR. KAREL UCAPIN ZENGIN UYGULAMALARI VE GELISMIS OZELLIKLERI ILE AirTies
CALISANLARI BIRBIRLERINE GUVENLI BIR ILETISiM AGI iLE BAGLANIYOR.

2004 yilinda kurulan AirTies,
elektronik cihazlari birbirine, internete
ve insanlara kablosuz olarak baglayan
Urtinler gelistiriyor ve pazarliyor.
AirTies, ag teknolojilerini tim
kisitltamalarindan kurtararak,
kullanicilara internete diledikleri gibi
baglanarak kendilerini ifade edebilme
0zglrligu sunuyor. AirTies Urtnleriile
‘Network' kafa karistirici bir kavram
olmaktan cikiyor, eglenceye
dondsuyor.

5 milyona yakin memnun musterinin
AirTies'l birbirine tavsiyesiyle olusan
AirTies markasi; Rusya, ingiltere ve
Ukrayna'daki faaliyetlerinin yani sira
Kuzey ve Dogu Avrupa'da IPTV
projeleriyle bélgesel agilimini
strdurtyor.

Uriin portfolyosu, hizli internet
erisimi/ADSL/FTTx, kablosuz LAN,
internet tizerinden telefon/VoIP ve
internet tizerinden televizyon/IPTV gibi
teknoloji tritinlerinden olusan

AirTies'in kurumsal iletisimi Karel
UCAP Tiimlesik iletisim Uygulama
Platformu tarafindan karsilaniyor. 200
AirTies calisani UCAP ile modern
iletisim uygulamalari kullaniyor.

is Gereksinimleri

2004 yilindan itibaren hizla blyuyen
AirTies'in operasyonlari farkli
lokasyonlarda bulunan 200 calisan
tarafindan yUritiliyor. Daha énce
calisanlar farkli projelerde hatta farkli
zaman dilimlerinde galismasina
ragmen iletisim kurulmak istenildigi
anda birbirlerinin misaitligini
g6remiyordu.

Ofisler arasi iletisimin yogunlugu,
maliyetlerin kontrolsliz artmasina
neden oluyordu. Ortak projelerde
calisanlarin yogun konfesans
ihtiyaclari istenilen diizeyde
karsilanamiyordu. AirTies ¢agri
merkezi ile iletisim sistemi arasinda
etkin bir entegrasyon bulunmuyordu.
iletisimin yogunlugu ve miktari
raporlanamiyordu.

Co6zim

AirTies, is gereksinimleri ile ilgili
¢0zUmu Karel'de buldu. Karel yeni
gelistirdigi UCAP Timlesik iletisim
Uygulama Platformu ile AirTies'a
calisanlari, musterileri ve is ortaklari
arasinda etkin iletisim kurabiliecedi,
masraflari yonetebilecegdi, benzersiz
kullanici deneyimi saglayan uygun
maliyetli bir coziim sundu.

Tiirkiye, ABD, ingiltere, Hollanda gibi
lokasyonlarda buluanan calisanlar,
Karel IP Telefonlart ile Turkiye merkez
ofislerine kurulan UCAP Tumlesik
iletisim platformuna baglandi.
Sistemde calisanlara gelismis durum
bilgisi ve anlik mesaj destegi de
sunuldu.

Gelismis yetenelere sahip 10'dan fazla
konferans odasi ile AirTies'in
calisanlari ve is ortaklari ile verimli
konferans goriismeleri yapmasi
saglandi.

SIP Trunk uygulamalari ile AirTies
cagri merkezi UCAP'e entegre edildi.
UCAP alarmlari AirTies'in kullandig



ag goruntileme yazilimi olan Nagios
Uzerinden izlenebilir hale getirildi.
Karel WebCM raporlama ve
faturalandirma uygulamasi ile
departman ve kisi bazinda geliskin
raporlamalarin alinmasi saglandi.
Karel'in sundugu ¢dzim ile AirTies
daginik lokasyonlardaki kullanicilarini
tek bir noktadaymis gibi tek bir sistem
altinda yonetir hale geldi.

Karel UCAP Tiimlesik iletisim
Uygulama Platformu’'nun AirTies'a
sagladigi avantajlar incelendiginde:

Uygun Maliyet: Kullanim ve bakim
kolayligl, BT sistemleri ile uyum
yetenekleri ve standart donanimlar ile
kullanilabilmesi sayesinde diger
¢cozimlere gére daha uygun bir toplam
¢6zim maliyeti sundu.

Verimlilik: Timlesik mesajlasma,
anlik mesajlasma, tek numaraile
erisebilme gibi timlesik iletisim
ozellikleri sayesinde sik seyahat eden
veya takim galismasinda yer alan
calisanlarin verimlilikleri artti.

Mekandan Bagimsizlik: Tamamen IP
altyapisi Gzerinde galisan ¢ozim,
sistem faydasini lokasyonlara yayarak
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her yerden her an iletisim kurulmasini
sagladi.

Konferans Yetenekleri: UCAP'in
sundugu ylUksek kapasiteli, glivenli,
entegre sesli konferans yapisinda
kullanicilar, kullanimlarina atanan
konferans odalarini, web (zerinden
veya anlik mesaj ile konferans sirasinda
dinamik olarak kontrol edebilir hale
geldi. Konferans sirasinda gerceklesen
tlm gortismeler kaydedilebilir hale
getirildi. Ayni zamanda gelismis Karel
yazilim tabanli telefon (softphone)
uygulamasi sayesinde her kullaniclya
bilgisayari Gzerinden gorintdld
konferans yapma imkani sunuldu.
Entegre konferans uygulamasi
maliyetleri dislrdu, kisisel konferans
odalari ise verimliligi ve kullanici
deneyimini gelistirdi.

Gelismis Raporlama: Karel IP Cagri
Merkezi'nin sundugu gelismis rapor-
lama araylizli sayesinde kapsamli,
gercek zamanli ve esnek raporlar
olusturuldu. Personel verimliligi
kontrol altina alindi, miidahaleler hizli
ve etkin sekilde gerceklestirildi.

Etkin Sistem Yonetimi: Sistemin
Uzerinde calistigi IP altyapisi ve
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web tarayici tabanli yénetim

ekranlari sayesinde internetin oldugu her
noktadan izlenebilen ve yonetilebilen bir
sistem olustu. Tak & Calistir cihaz
yonetiminin destekledigi otomatik profil
yaratma, yedekleme, vb yetenekler
sayesinde kolay uc birim kurulumu ve
yénetimi saglandi. isletme maliyetleri
dustd, personelin verimliligi artti.

Entegrasyon: Geliskin entegrasyon
yetenekleri sayesinde, UCAP Timlesik
Uygulama Platformu’'nun AirTies'in
kullandigi cagri merkezi, alarm yonetim
sistemine entegre calismasi ve AirTies
BT yapisina uyumlandirilmasi saglandi.

AirTies BT Sistemleri Yoneticisi

Melih Ozhan:

Karel'i tercih etmemizin sebebi bize is
gereksinimlerimize uygun, gelismis
yetenekleri olan kolaylikla yonetilebilir
bir ¢6ziim sunmalari. UCAP, ¢agri
merkezimiz, alarm sistemimiz ve BT
altyapimiz ile entegre calisiyor.
Lokasyondan, bagimsiz kolaylikla
yonetilebiliyor ve isletiliyor. UCAP'in
sundugu gelismis iletisim
uygulamalari, benzersiz kullanici
deneyimi sayesinde personel
verimliligimiz artiyor, giderlerimiz
azaliyor.
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