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RAMADA

PLAZA

FIRMA: Ramada Plaza Trabzon Hotel & Spa | www.ramadaplazatrabzon.com | TRABZON

SEKTOR: Turizm-Otel isletmeleri

COZUMLER: Karel IP iletisim Platformu-IPG1000, Otel Yazilimi ile iletisim Sistemi Entegrasyonu, Karel IP Telefon, Karel Duvar
Tipi IP Banyo Telefonu, Karel Wi-Fi Telefon, Karel IP CCTV Kamera ve Network Kayit Cihazlari

MUSTERI PROFiLI

Ramada Plaza Trabzon Hotel & Spa, 5 yildiz statiistine sahip olup, Trabzon Havaalani'na 10 dakikalik mesafede, DTM'e yaklasik
2,5 km uzaklikta ve sehrin sahil kesiminde yer aliyor. Sakin, konforlu ve farkli tarzda, engelli odalari da dahil olmak tzere 350 Lix
misafir odasi, 700 yatak, teknolojik donanim, konfor ve estetigin birlestigi business ve deluxe stitler ile 6zel terasli 8 adet
penthouse daire bulunuyor. Bin 100 m2'lik konferans ve balo salonu, 400 m2'lik toplanti ve seminer odalari, 1000 kisi kapasiteli
5 farkli konseptte hizmet veren restaurantlari, icinde kapali ylizme havuzu ve fitness salonunu da barindiran 4 bin 800 m2'lik Spa
merkezi, agik ylizme havuzu ve plaji ile farkli turizm dallarina hizmet verecek otel yaklasik 45.000 m2'lik alana sahiptir.

PROJE GEREKSINIMLERI

Ramada Plaza Trabzon Hotel & Spa' nin kurulum asamasinda, esnek, gelisime acik ve son teknoloji IP iletisim sistemi, IP
telefonlari, IP duvar tipi banyo telefonlari ve mobil personel icin kablosuz iletisim aracglarina ek olarak IP CCTV glivenlik kamera
ve kayit sistemlerine ihtiyac duyuldu. Kurulumu yapilacak bu sistem igerisindeki en 6nemli ¢dzim ihtiyaci ise, otelin kullandig
otomasyon ve yonetim sistem ile entegrasyonun saglanmasi idi. IP iletisim konusunda uzman Ar-Ge ekibi, sektdrel ihtiyaclara
uygun gelismis teknoloji Griinleri ve yine konusunda uzman Yetkili Satici ve Servis noktalart ile tercih edilen Karel IP ¢oziimleri ile
Ramada Plaza Trabzon Hotel & Spa’ nin ihtiyaci olan sistem ve kurulumu tek bir noktadan tasarruflu bir sekilde saglandi.

cOzUM-FAYDA

Karel tarafindan Turkiye' de tasarlanmis, gelistirilmis ve Uretilmis "IPG1000 [P iletisim platformu” nun 805 adet IP abone
kapasitesinde kurulumu gergeklestirildi. Zaman gegctikge gelisecek ihtiyaclari karsilamaya elverisli, esnek yapida olan IP iletisim
teknolojilerinin tercih edilmesi, beraberinde faydali diger ¢éziimleri de getirdi.

Sisteme entegre IVR 6zelligi sayesinde disaridan arayan musteriler sadece telefon tuslarini kullanarak ulasmak istedikleri birime
yonlendiriliyor. Ayrica IVR'a entegre ses kayit dzelligi ile ek bir donanim kullanmadan telefon goériismelerinin ses kayitlari
alinabiliyor. Santrala entegre bu 6zellikler sayesinde hem otel resepsiyon calisanlarinin is verimliligi artiyor hem de otel
misafirleri ile yasanmasi muhtemel ihtilaflarin 6nline gegilmis oluyor.



Santral - Otel Yonetim Sistemi Entegrasyonu

Otel Yonetiminin, misteri memnuniyeti ve operasyonel verimliligi acisindan gerekli gordigu ihtiyaclarinin basinda telefon
santralinin Otel Yonetim Sistemi (Opera) ile entegrasyonunun saglanabilmesi bulunuyordu. Karel IP iletisim Platformu-IPG1000 in
son teknoloji yapisi sayesinde gerekli entegrasyon gergeklestirildi. Bu sayede, otele giris (check-in) yapan misafirlerin,
resepsiyona yaptiklari aramalarda, kayitli olduklari isimlerin resepsiyon telefonu ekranlarinda gorintilenmesi sagland.
Aradiklari birim tarafindan isimleri ile karsilanmalari misafirler icin memnuniyet arttirici bir hizmet oluyor. Misafirlerin otelden
cikis (check-out) yaptiklari esnada kat gorevlilerine Karel Wi-Fi IP Telsiz Telefon araciligi ile ulasilarak odanin bos olup olmadigi
ve minibar kullanim durumu sorgulanabiliyor, kat gorevlisi ise mini barda kullanilan trtinlerin kodlarini otel odalarindaki Karel
IP131 IP Telefonlarina tuslayarak otel ydnetim sistemine bilgilerin aktarilmasini ve harcamalarin otomatik olarak otel
musterisinin hesabina gecmesini saglayabiliyor. Otelden cikis yapildigi esnada hem otel resepsiyon gorevlisi hem de misafirler
acisindan zaman, enerji ve maliyet tasarrufu sagliyor. Kat gorevlileri genel olarak yaptiklari oda temizlik ve kontrollerinde odanin
temizliginin tamamlandigina dair bilgileri de ayni sekilde Karel IP131 IP Telefonlarina ilgili kodu tuslayarak otel yonetim sistemine
bilgi aktarimi yapabiliyor. Bu sayede, misafir girislerinde oda durumu sorgulama ve oda giris islemlerinin hizlanmasi agisindan
operasyonel verimlilik artiyor. Otel misafirleri tarafindan sikga ihtiyag duyulan uyandirma servisi hizmeti ise santral tarafindan
tekil ya da grup konaklamalarinda toplu olmak lzere ve 2 farkli lisanda okunarak saglaniyor.

Web Abone Sayfasi

IPG1000 iletisim platformuna 6zel olan “Web Abone Sayfasi” 6zelligi ile otel idari personeline, web Uzerinden ulasarak santralin
ozelliklerinden faydalanabilecekleri 6zellik tanitildi. Bu 6zellik sayesinde personel kendi bilgisayarlari Gizerinden arama yaparak
gorisme gerceklestirebiliyor, kendisine birakilan sesli mesajlari dinleyebiliyor, cevapsiz cagrilarini gorebiliyor ve adres
defterindeki abonelerin mesguliyet durumlarini anlik olarak takip edebiliyor.

Masa ve Duvar Tipi IP Telefonlar

IP telefon santrali ile beraber kullanilmak tzere, gelismis ozellikleri, kablolama gerektirmedigi icin maliyet tasarrufu, kurulum ve
bakim-isletim kolayligi nedeni ile tim otel odalari icin Karel IP Telefonlari tercih edildi. Tek tusla hizli arama, tekrar arama, ¢agri
yonlendirme, aktarma ve bekletme, cagriya geri ddnme, sessize alma (Mute), otomatik cevaplama, rahatsiz edilmeme ve 3-yonli
konferans gortismesi gibi gelismis 6zellikleri ile genis ekranli ve sik tasarimli 400 adet Karel IP131 IP Telefon sisteme eklendi. Oda
banyolarinin timiinde kullanilmak Uzere ise 6zel duvar tipi banyo telefonlarindan Karel SFT-1100 IP Telefon tercih
edildi.

Wi-Fi Telefonlar

Calisanlara istedikleri her zaman ve her yerden islerini yonetebilme ve is yapabilme imkani saglayan mobilitenin, musteri
memnuniyeti dolayisiyla otel yonetimi agisindan oldukca 6nemli olmasi sebebi ile hareketli otel galisanlari icin 20 adet Wi-Fi IP
Telsiz telefon tahsis edildi. Bu sayede kritik ve aninda miidahale gerektiren is sorumluluklarina sahip hareketli otel calisanlarinin,
Wi-Fi baglantisi olan her noktadan, her an, santralin abonesi olarak konusabilmelerini saglayarak operasyonel hiz ve is akislarinda
yuksek verimlilik saglandi. Telefon kullanimi yogun olan otel resepsiyonu calisanlari igin aydinlatmali genis renkli ekranli, HD ses
kalitesi ile Karel IP136 IP Telefon ve telefonunun giiciini ve esnekligini artirmak igin tasarlanmis Karel EXP40 Genisletme
Moddlleri kullanildr.

CCTV Kamera ve Kayit Sistemi

Ramada Plaza Trabzon Hotel & Spa icin, calisanlari islerini daha kolay yaparken, misafirlere kesintisiz iletisim imkani sunmak,
misafirlerin konforlarini ve hizmetlere kolay erisimlerini saglamanin disinda misafirlerin gtivenligini de saglamak kaginilmaz bir
ihtiyag idi. Bunun icin 44 tanesi dis mekanda, 137 tanesi ic mekanda olmak lzere 181 adet farkli tip ve modelde Karel IP CCTV
kameralar kullanildi. Projede, otel bahgesi, misafir otoparki gibi acik alanlardaki glivenligin saglanmasi amaciyla, timi suya karsi
dayanikli olan 30X optik zoom ve 2 MP ¢ozlnurlige sahip 4 adet IP Speed Dome kamera ile birlikte, 1.3 MP ve 2 MP ¢ozinUrlikli
40 adet IP bullet kamera yer aldi. ic mekanlarda ise; hem gtivenligi hem de estetigi bir arada sunan 1.3 MP ve 2 MP ¢éziiniirliige
sahip 137 adet dome kamera, ufak boyutlari sayesinde misafirlere izleniyorum hissi yaratmadan ve otelin mimari
estetigini bozmadan gorlintl sagliyor. Tercih ettigimiz Karel IP kameralarin IR 0ozellikli olmasi sayesinde, muhtemel
hirsizlik ve benzeri olaylarda kisi ve olay tespitinin hem gece hem de giindiz net olarak yapilabilmesi garanti altina
aliniyor.



Givenlik sistemi bir biitlin olarak ele alindiginda, otel icerisi ve dis mekanlarin IP kameralar ile gériintiilenmesi tek basina yeterli
olmadigindan, toplanan gorintilerin kolaylikla gozlemlenebildigi ve gerektiginde tekrar izlenebilecek sekilde kayit yapildigi bir
altyapinin olusturulmasi gerekti. Bu gercevede son teknolojiye sahip Urinler ile olusturulan izleme odasinda, glivenlik gérevlileri
olasi sorunlari olusmadan énce engelleyebilmek igin 7x24 gorintileri analiz edebiliyor, toplanan gértntiler ise ylksek kayit
¢OzUnUrligl ve hizina sahip NVR cihazlari ile kayit altina alinabiliyor. Glvenligin yani sira, Karel IP kameralarin timi PoE
teknolojisine sahip olmasi ile; hem ilk kurulum tesisat maliyeti yoniinden hem de elektrik hatlarindaki olusabilecek sorunlardan
etkilenmemesi ve daha hizli bakim 6zellikleri sayesinde tasarruf sagland.

Ramada Plaza Trabzon Hotel & Spa / Teknik Miidiir, Onur KARSLI

Misafirlerimizin memnuniyeti ve sadakati bizim igin cok degerli. Karel' in iletisim ¢oziimleri ve sik telefonlari sayesinde ilk temas
anindan itibaren misafirlerimizin begdenisini yakaliyoruz. Hareketli personelimizin iletisim gereksinimlerini de eksiksiz
saglayabildigimiz icin operasyonel hichir sikinti yasanmiyor. Hem kendi hem de misafirlerimizin gutivenligi icin CCTV kamera
sistemimiz dahil tiim ihtiyaglarimizi da tek ve glivenilir bir firmadan halletmis oldugumuz icin de ayrica mutluyuz. Desteklerinden
otlru Karel ve tim ekibine tesekkir ederiz.
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iSTANBUL

T 02123554800
F 02122754001
istanbul@karel.com.tr

ANTALYA

T 02423231313
F 02423230983
antalya@karel.com.tr

ANKARA

T 03122930100
F 0312267 21 05
ankara@karel.com.tr

BURSA

T 0224 24474 84
F 0224 244 98 00
bursa@karel.com.tr

iZMiR
T 0232 4455555

F 02324417373
izmir@karel.com.tr

VAN

T 043221400 30
F 0432214 0360
van@karel.com.tr
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Bu brosturde belirtilen bilgilerin telif hakki sadece Karel'e aittir ve izinsiz kullanilamaz. Karel, bu brostirde belirtilen tiim bilgilerin dogru ve eksiksiz olmasi igin
cabalayacaktir, fakat tiim bilginin dogrulugunu ve yazim hatasi olmadigini garanti etmez. Bu brostrde sunulan bilgilerde, teknik veya yazim hatasindan kaynakli
hatalar olabilir. Bu brostrtin tim icerigi genel bilgi vermek amaclidir ve bilgi verilmeksizin herhangi bir zamanda degistirilebilir.




