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UCAP SISTEM OZELLIKLERI

1. UCAP Tiimlesik letisim Sistemi

Sistem Uzerindeki Uygulama Servisleri

+ Yedekli ve yik dagilimi destekli SIP ¢agri yonetim sistemi

* TUmlesik mesajlasma ve kisisel otomatik karsilama
uygulamasi

+ Sesli konferans sunucusu

+ Anlik mesajlasma (IM) ve durum sunucusu

+ Dis diinyaile iletisim igin SIP trunk sunucusu

+ Web araytizi tizerinden sistem konfiglirasyon ve yénetim
uygulamasi

+ SIP durum bilgisi sunucusu (RLS)

+ Otomatik karsilama, gagri park, bekleme miizigi ve anons gibi
islemler icin medya servisleri

* NAT arkasi uygulamalar icin medya aktarma servisi

+ Cagri detay kayitlari (CDR) toplama ve isleme sunucusu

+ Gelismis CDR raporlama ve licretlendirme uygulamalari igin
WebCM sunucusu

+ REST araytizleri ile kullanilan harici gagri yénetimi sunucusu

+ Sunucu kiimelerinin merkezi yonetimi icin islem yonetim
sunucusu

« IP telefon ve ag gecidi otomatik konfiglirasyon sunucusu

+ Alarm ve bilgilendirme sunucusu

+ [statistik sunucusu

Donanim ve isletim Sistemi

+ UCAP standart sunucular tizerinde galisir
+ Linux CentOS-5 64 bit isletim sistemi kullanilir
+ Genel donanim ihtiyaci asagidaki gibidir (gergek donanim
ihtiyact musteri ihtiyaglarina ve dlgege gore degisiklik
gosterebilir):
< 150 kullanict: QuadCore islemci 2,5 GHz, 4 MB Cache,
1333 MHz FSB, 4 GB RAM, 160 GB disk
< 500 kullanici: XEON QuadCore islemci 2,4 GHz, 1333 MHz
FSB, 8 GB RAM, 2x300 GB disk
> 500 kullanict: 2 x XEON Quadcore islemci 2,4 GHz, 1333
MHz FSB, 16 GB RAM, RAID 5w/ 3x300 GB SAS disk
(hot swap).
Olcege bagli olarak, yiik dagilimli kiime (cluster) yapisi
gerekli olabilir.

2. SIP Oturum Yoneticisi

Temel Telefon Sistemi Ozellikleri

+ Aktarma (akilli ve kor)

+ Cagri bekletme / geri alma

+ Bekleyen ¢agri varken goriisme

+ llgili IETF standartlarini destekleyen telefonlarda bekleme
muzigi

+ Muzik dosyasi ytikleyebilme

+ Kisiye 6zel bekleme mizigi

+ Yonetici veya kullanici tarafindan ayarlanabilen BLF durum
bilgisi ve akilli tuslar

» Telefonlar Uzerinden 3'Lt / 5'li video ve ses konferansi
yapabilme

+ Cagri yakalama (genel veya istenen dahili numarayi yakalama)

+ Cagri park ve geri alma

+ Cagri yakalama gruplari

+ Otomatik cevaplama ile interkom (iki yonli ses)

+ SIP URl arama

+ Arayan numara gosterimi

* Arayan isim gosterimi

* Arayan numara bilgisini ggndermeme opsiyonu

* VolIP ag gecidi lizerinden arayan numara bilgisi diizenleme

* Bekleyen ¢agri uyarisi

* Rahatsiz edilmeme

* Mesgulde, cevapsizda ve rahatsiz edilmemede yonlendirme

* Tek hat lGizerinden goklu ¢cagr

+ Tek hatti birden fazla cihazda kullanabilme

+ Disari giden cagri engellemesi

* Tikla ara

* Tekrar arama

* Cagri gecmisi (giden, gelen ve cevapsiz cagrilar)

* Mesgul numaralarin otomatik olarak tekrar aranmasi (telefon
destegi gerekir)

+ “Sadece ¢agri alma" modu

+ Akilli tuslara hizli arama numarasi atayabilme

* Otomatik rehber olusturma

Performans

+ Sinirsiz es zamanli gagri (ses, HD ses, video) — sadece LAN /
WAN bant genisligine bagimudir

+ Sunucu basina 54,000 BHCC (saniyede 15 SIP ¢adrisi). Sistem
kapasitesi daginik yapida sunucular eklenerek lineer olarak
arttirilabilir

+ Yk paylasimi ile yedekli konfigtirasyon ve tiim sunucularin
merkezi yonetilebilmesi saglanir

- Yk paylasimi ile 20,000 kullanicilik kapasite saglanir

Uzak Ofis Destegi

+ Merkezi yapi: Uzak ofislerde (lokasyonlarda) sadece telefon ve
opsiyonel olarak WAN baglantisinin kopmasina karsi PSTN
VolP ag gegcitleri kullanilir

+ Daginik yapi: Lokasyonlarda ayri gagri sunuculari kullanilarak
ofisler arasi bagimsiz SIP baglantilari kurulur

* Yonetim sistemi tzerinden lokasyon tanimlanabilir

+ Kullanicilar, telefonlar, VoIP ag gegitleri, SBC'ler (Session
Border Controller) ve 6zel sistem servisleri lokasyonlar igin
ayri ayri tanimlanabilir

- VolIP ag gegitleri sadece 6zel bir lokasyonun kullanimi veya
genel kullanim igin yapilandirilabilir

-+ Kaynaga gore yonlendirme ile lokasyona 6zel yonlendirme
tanimlari yapilabilir. Béylece lokal ¢agrilar oncelikle o
lokasyondaki VolP ag gecidi tizerinden gikarilarak bant
genisligi ve PSTN Ucretlerinde tasarruf saglanabilir

+ Audiocodes VolIP ag gegitlerinin SAS 6zelligi ile lokasyonlarda
WAN baglantisinin kopmasi durumunda sistemin temel gadri
fonksiyonlariyla ayakta kalmasi saglanabilir

- Bazi UCAP servisleri (6rn. konferans) lokasyonlarda
calistirilarak yiiksek kapasite ve yedeklilik saglanabilir

Yiiksek Erisilebilirlik ve Dayaniklilik

+ UCAP yedekli ve ylik dagilimli SIP ¢agri yonetim sistemine
sahiptir

+ DNS altyapisinda, SIP DNS SRV kayitlarindaki dnceliklendirme
kurallart kullanilarak gercek ylk dagilimi saglanir

+ Ses/goriintl paketleri sunucu Uzerinden tasinmadigi igin
sunucunun devre disi kalmasi durumunda cagrilar kesilmez,
yeni cagrilar sistem tarafindan alternatif sunucu tzerinden
kesintisiz kurulmaya devam eder

+ Daginik veri yenileme mekanizmasi ile tiim sunuculardaki
istem durumu bilgileri senkron edilir

+ Yk paylasimindaki tim sunucular ayni kullanici, hesap, izin ve



cagri yonlendirme bilgilerini kullanir

+ Sunucu devre disi kaldiktan sonra geri déndigiinde otomatik
olarak ylik paylasimi modunda yerini alabilir

* Sunucular arasi yiik dagilimi raporlanabilir

Yiiksek Ses Kalitesi

* En ylksek ses ve goriinti kalitesi igin karsilikli paket
yonlendirmesi: ses ve gorlintl paketleri gériisme sirasinda
UCAP sunucusu Uzerinden gegmez

+ En dusuk gecikme ve dagilma ile yiiksek ses kalitesi

+ Ug noktalardaki telefon ve VolP ag gegidi cihazlarinin
destekledigi herhangi bir kodegi (gortintl kodekleri dahil)
kullanabilme esnekligi

+ Genisbant kodekler ile yiiksek ¢oziintrlikli (HD) ses destedi

+ Karsilikli kodek eslestirme (sunucular tizerinde kodek
donlsimi islemi gerekmemesini saglar)

+ Konferans, otomatik karsilama ve sesli mesaj kullaniminda HD
ses ve kodek donlisimu yetenegi

Esnek Arama Plani

+ Web aray(zu ile kolay yonetilebilen arama plani
konfiglirasyonu

+ Yonetici tarafindan tanimlanan farkli zaman tanimlari
kullanilarak zaman bazli gagri yonlendirmeleri

+ LCR (duistik Gcretlendirme ydnlendirmesi) bazli arama
kurallari

+ Kullanici anlik mesajlasma durumuna gore dinamik ¢agri
yonlendirme

+ Anlik mesajlasma durumu ‘rahatsiz edilmeme’ oldugunda
gelen gagdrilari sesli mesaja yonlendirebilme

+ Otomatik VolIP ag gegidi yedekliligi

- Ozel acil cagr yonlendirme kurallari

* Yetkilendirmeye gore kurallar

- On ek degisikligi

* Uluslararasi aramalar igin arama plani kaliplari

+ Esnek dahili abone numara uzunlugu

+ Genel ve 6zel ENUM tabanli gagri yénlendirmeleri

+ Lokasyonlar arasi SIP ¢agri yonlendirmeleri igin 6zel kurallar

internet Aramasi

+ SIP URI arama ile farkli alanlara (domain) cagri
yonlendirebilme

+ Cagri yonlendirme icin 6zel SBC (Session Border Controller)
kullanabilme

+ Guvenlik duvari arkasinda anlik mesajlasma / durum bilgisi
destegi

Ust Seviye Giivenlik

+ TUm disari aramalar igin sisteme kayitli olunmasi gerekliligi

+ Sunucu diismesi durumunda da devam eden yetki kontrolll
¢agri yonlendirmesi

+ Otomatik olarak Uretilen karmasik SIP sifreleri ile glvenli
kullanici sifre yénetimi

+ SIP paket limitleme yetenegine sahip entegre gtivenlik duvari

+ DoS saldiri zorlastirma

+ Yonetici ve kullanicilar icin HTTPS ile glivenli Web erisimi

+ SIP trunklar Gzerinden TLS ile glvenli sinyallesme

+ Ug nokta cihazlari ile TLS baglanti (uzak kullanicilar dahil)

+ Konferans toplanti odalarina giris igin opsiyonel PIN sorgusu

+ Guvenli baglanti Gzerinden galisan ve kullanici hesaplari
kullanilarak dogrulanan Web servisleri

3. Konfigtirasyon ve Yonetim

Sistem Yonetim Ozellikleri

+ Web tarayici izerinden konfiglirasyon ve yonetim
+ Grafik arayiiz kullanarak sertifika yonetimi
+ LDAP / Microsoft Active Directory entegrasyonu
+ SOAP Web Servis araytizii
+ Kullanici ve cihaz bilgilerini CSV dosyasi lizerinden yiikleme ve
disari aktarma imkani
+ Anlik mesajlasma ve durum ayarlarinin yonetimi
+ Entegre yedek alma ve geri ylikleme mekanizmasi
+ Zaman ayarli otomatik yedekleme
+ Raporlar
Aktif kayit ve cagrilari goriintiileme
islemlerin durumunu gérintiileme
Servislerin durumunu gériintiileme
Hata ayiklama igin anlik olarak detayli sistem bilgilerini
alabilme
islem kayitlari (ayarlanabilen log seviyeleri, her servis igin
log mesaijlari)
+ Alan (domain) rumuzu
+ DNS SRV destegi
* DNS NAPTR tabanli gagri yonlendirme destegi
+ Elektrik kesintisi sonrasinda otomatik tekrar baslama
+ Sunucu istatistikleri (grafik araytizlii ve SNMP)
* SIP trunk istatistikleri
+ Sisteme giris / cikis kayitlarinin raporlanmasi (basarili ve
basarisiz giris denemeleri)
+ Ag servislerinin dogru yapilandirilmasi igin otomatik testler
gerceklestirebilme (DHCP, DNS, NTP, TFTP, FTP, HTTP)
* Yerellestirme igin ylklenebilir ve yonetilebilir dil paketleri
+ Cagri detay kayitlari (CDR) ve sistem yapilandirmasi icin
PostgreSQL veritabani

Active Directory ve LDAP Entegrasyonu

» Kurum sureglerine entegre kullanici yonetimi igin varolan bir
sisteme LDAP aray(izli lizerinden baglanabilme

+ Microsoft Active Directory entegrasyonu

- Merkezi sifre yonetimi ve tim uygulamalara tek giris 6zelligini
kullanabilmek igin LDAP Uzerinden hesap bilgileri dogrulamasi
yapabilme

+ LDAP uzerinden gekilen kullanici bilgilerini UCAP kullanici
bilgileriyle eslestirebilmeyi saglayan esnek arayiiz

+ Zaman ayarli otomatik LDAP senkronizasyonu yapabilme

+ TLS Uzerinden glivenli LDAP baglanti imkani

Kullanici Yonetimi

* Kolay kullanicr yénetimi: Birkag tiklama ile kullanici olusturma,
telefon olusturma ve telefonun hattini kullaniciya atama
* Numerik veya alfanumerik kullanici adlari
* Kullanici PIN yonetimi (Web veya telefon arayiizii Gizerinden)
* Rumuz kullanim imkani (kullanicilara numerik veya
alfanumerik alternatif isimler ekleyebilme)
* Kullanicr anlik mesajlasma adinin otomatik olarak
olusturulabilmesi ve yonetimi
* Kullanici bazinda yetkilendirme yapabilme
* Cagn yetkileri:
900'lt numaralari arama
Uluslararasi arama
Sehirlerarasi arama
Sehirici arama
Mobil arama
Ucretsiz numaralari arama
Harici numaraya yonlendirebilme



- Sistem yetkileri:
Kullanici sesli mesaj kutusu
Otomatik karsilama sistemi tarafindan aranma
Sisteme sesli karsilama mesajlari kaydetme
Sistem yoneticisi yetkilerine sahip olma
Telefon araylziinden kisisel PIN numarasini degistirme
Exchange 2007/2010 sesli mesaj sistemi kullanma
Kisisel otomatik karsilama mesaji kullanma
Durum bilgisi ve mesguliyet gortintiileme
+ Yonetici tarafindan yeni yetkiler tanimlayabilme
+ Gruplar icin yonetici yetkisi tanimlayabilme (cagri merkezi
yOneticisi gibi)
+ Kullanici kisisel bilgilerini yonetebilme (kullanici profili)
Kapsamli profil verisi
is ve ev adresi
Asistan bilgisi
- Gravatar destegi de igeren kisisel resim gortintileyebilme
destedi
Maksimum glivenlik icin 6zel SIP sifresi yonetimi
Kullanici grubu 6zellikleri
+ Kisi bazinda ¢agri yonlendirme
Dahili kullaniciya, PSTN numarasina veya SIP adresine
yonlendirebilme
Kullanici veya ydnetici tarafindan tanimlanan zaman
araliklarina gére yonlendirebilme
Paralel veya seri galdirma
Sonraki numaraya gegmeden énce galma siiresi
belirleyebilme
Birden fazla yonlendirme numarasi girebilme
Kullanicilarin kendilerinin de Web arayiizii lizerinden
yonlendirme ayarlarini yapabilmesi
+ Kullanici dahili numara havuzu belirleyebilme ve otomatik
atama yapabilme
+ Kullanicl bazinda arayan numara bilgisi (CID) atayabilme
* Kullanici bazinda arayan numara bilgisi génderimi
engelleyebilme
+ Anlik mesajlasma bilgilendirme ayarlari
+ Konferans odalarina yapilan giris ve cikis bilgilendirme
mesajlari
+ Sesli mesaj birakildigina dair bilgilendirme mesaiji

Kisisel Web Portali

- Sistemdeki her kullaniciya kisisel Web araytizii saglanarak
bireysel kontrol ve yonetimin kolaylastirilabilmesi

+ Sesli mesaj ayarlarinin yapilandirilmasi

+ Sesli mesaj ve konferans gortismelerinin kayitlarina erisim

+ Cagri yonlendirme ayarlarinin yapilandirilmasi

+ Profil resmini de iceren kisisel bilgilerin yénetimi

+ Kisisel cagri gegmisi ve cevapsiz gagrilar

+ Kisisel telefon rehberi, hizli arama ayarlari ve durum bilgisi
yonetimi

- Gmail ve Outlook kayitlarini kisisel rehbere ekleyebilme

+ Rehberdeki kayitlarin tek tikla Web (izerinden aranmasi

+ Kisisel telefon yonetimi

+ Kisisel otomatik karsilama mesaji yapilandirmasi

+ Dinamik konferans odasi yonetimi: Katilimei sesini devre disl
birakma / devreye alma, konferansi dinlemeyi devre disi
birakma / devreye alma, katilimciyi konferans disina atma, yeni
kisileri konferansa cagirma

+ Kisisel anlik mesajlasma hesabi yonetimi

+ Kisisel bekleme mizigi ylikleyebilme

Yetki Kodlari

* Yetki kodlar sayesinde kod girerek sistemdeki telefonlardan
herhangi biri ile cagri yapilabilir

+ Kodlar her kullaniciya atanabilir

* IVR servisi ile kolayca yetki kontrold yapilir

Rehber, Hizli Arama, Esnek Tuslar

+ Kullanici ve kullanici grubu bazinda genel sistem rehberini de
iceren otomatik rehber olusturabilme

* Profil resmini ve kisi profilini de iceren tam kayit bilgilerini
icerme

« Farkli rehberler olusturabilme (6rn. kullanici bazli, kullanici
grubu bazli, lokasyon bazli)

+ Gmail ve Outlook'tan kayit yiikleyebilme

+ Kullanicinin kisisel rehberini yénetebilmesi

+ Rehberin otomatik olarak telefonlara gonderilmesi

+ CSV (Excel) dosyasindan rehbere kayit ekleme imkani

- Kullanici tarafindan yapilabilen hizli arama ayarlari (dahili /
harici numaralar ve SIP URI'lar)

* Hizli arama bilgilerinin sunucu tarafinda tutulmasi ve
yedeginin alinmasi

* Hizli arama ayarlarinin otomatik olarak telefonlara
gonderilmesi

+ Mesguliyet tuslari (BLF) konfiglirasyonu ile diger kullanici ve
telefonlarin mesguliyetini izleyebilme (mesguliyet konsolu
kullanim imkani)

Yazilim Yiikleme ve Gilincelleme

+ Isletim sistemi ve UCAP uygulamasinin CD ISQ ile kolayca
yuklenmesi

- Yikleme sonrasi grafik araytizli bir sihirbaz ile sistem
konfiglirasyonu

- Sertifika olusturma (istenirse onayli bir sertifika kullanimina
destek verme)

* Yum ile standart Linux paket yonetimi

+ DNS, DHCP, NTP, FTP, TFTP, HTTP sunucularinin otomatik
konfiglirasyonu

- Ust seviye Linux yonetim becerilerine ihtiyag duyulmamasini
saglayan 6zel arayiiz tasarimlari

Sunucu Kiimelerinin Merkezi Yonetimi

+ Daginik yapili bir sunucu kiimesinin merkezi konfiglirasyonu

- Yiksek erisilebilirlik ve yedeklilik igeren bir sistemin otomatik
ve merkezi konfiglirasyonu

- Konferans, sesli mesaj ve gagri kontrolii servisleri igin 6zel
sunucu donanimi atayabilme

+ Uzak sunucularin konfigtirasyonunun merkezi ve gtivenli
yonetimi

Tak-Calistir Cihaz Yonetimi

- Karel IP telefonlarin merkezi otomatik konfiglirasyonu ile
kolay cihaz yonetimi

+ Tak-galistir telefon yonetimi

- Telefon konfiglirasyon profilinin otomatik tretilmesi

+ Konfiglrasyon profilinin telefon tarafindan otomatik gekilmesi

+ TUm parametrelerin merkezi yonetimi

- Tum konfiglirasyonlarin merkezi yedeklenmesi ve geri
yuklenebilmesi

+ Kullanicilari telefonlarla eslestirerek telefon hatlarini kolayca
tanimlama

- Cihazlari grup bazinda yénetebilme

+ Cihaz yaziim glincelleme yonetimi



Merkezi Olarak Yonetilebilen Telefonlar

+ Karel IP telefonlar

+ Polycom SoundPoint serisinin ttim modelleri (IP 301, 320, 330,
430, 450, 501, 550, 560, 601, 650, 670)

+ Polycom SoundStation IP 5000, 6000, 7000 (SIP)

+ Polycom VVX-1500 video phone (stiriim 4.0.2)

Alarmlar ve SNMP Mesaijlari

+ SNMP trap mesaijlari kullanilarak alarmlarin ag yonetim
sistemine gonderilebilmesi

+ Tiim alarmlarin ayni zamanda e-posta veya SMS ile (SMS ag
gecidi kullanilarak) iletilebilmesi

+ Acil numara arandiginda alarm Uretilmesi

+ Alarm gruplari tanimlanarak alarm durumunda ilgili tiim
kisilerin uyarilmasini saglama

* Yonetici Web araylziinden alarm ge¢misinin izlenebilmesi

Cagni Detay Kayitlari (CDR)

+ TUm sinyallesme aktivitelerine ait cagri durum bilgilerinin
toplanmasi
+ Cagri durum bilgilerinin arka planda ¢agri detay kayitlarina
(CDR) islenmesi
+ Jasper Reports ile esnek rapor Uretimi
* Yedek gagri kontrol sunucusu destegi
+ Cagri tipini belirleyebilme
Dahili / harici gagrilar
UCAP servislerine yapilan ¢agrilar
+ SOAP / REST Web Servisleri ile cagri detay kayitlarina erisim
+ Harici uygulamalar tarafindan dogrudan veritabanina erisim
imkani
+ UCAP Web araytzleri lizerinden basit cagri detay kaydi
raporlamalari:
Gecmis ¢adri detay kayitlarinin raporlanmasi
Aktif cagrilarin izlenebilmesi
Kayitlarin CSV dosyasi olarak disari aktarimi
Kullanict Web araytizti Gizerinden kisisel gagri gegmisi
gorintileme
+ Harici Karel WebCM uygulamasi ile gelismis CDR raporlamasi
ve Ucretlendirme:
Harici WebCM uygulamasi gelismis CDR raporlamasi ve
Ucretlendirme icin kullanilabilir
WebCM uygulamasi UCAP'in disinda ayri bir sunucu Uzerinde
calisir
CDR verisi UCAP Uzerindeki WebCM servisi ile WebCM
uygulamasina gonderilir
WebCM Web tabanli bir arayiize sahiptir
Birden fazla UCAP sisteminin kayitlari tek bir WebCM
sunucusu Uzerinde tutulabilir
Sistemi ayni anda birden fazla kullanici kullanabilir
Farkli kullanici hesap tipleri tanimlanabilir
CDR verisinde gelismis arama yapilabilir
Raporlar otomatik olarak e-posta ile gonderilebilir
Gunlik, haftalik ve aylik raporlar zaman ayarlari kullanilarak
tanimlanabilir
Web araytiziinde gortntilenen veri CSV, Excel, PDF ve XML
formatlarinda disari aktarilabilir
Cadri histogram grafikleri gagri tipine, saate, haftanin giinting,
ayin giinline ve aya gore gosterilebilir
Abone grubu, hat grubu ve operator bazli tarifeler
tanimlanabilir
Tanimlanan tarifeler igin gegerlilik stireleri tanimlanabilir

Kaydedilmis cagri kayitlari degistirilebilir ve tcretlendirmeler
tekrar hesaplanabilir

Cagdrilar aranan numara 6n ekine gore Ucretlendirilebilir
Dahili gériismeler de lcretlendirilebilir

Cagri kayitlar arsivlenebilir

Lisanslama

« Gerekli 6zelliklerin lisanslanmasi igin bir glivenlik cihazi
kullanilir

- Glvenlik cihazi USB (izerinden birincil sunucuya takilir

+ Lisansli 6zelliklerin kullanimi igin glivenlik cihazinin sistem
Uzerinde surekli takili olmasi gerekir

- Lisans ve glivenlik cihazi bilgilerine yonetici tarafindan Web
arayuzinden ulasilabilir ve bu araytizden yeni lisans
anahtarlar girilebilir

* Yedekli sistemlerde sadece bir tane glivenlik cihazi kullanmak
yeterlidir

4, Tiimlesik Mesajlasma

Tiimlesik Mesajlasma (Sesli Mesaj)

* Entegre timlesik mesajlasma sistemi

+ 20,000+ kullanici destegi, sadece disk buyukligu ile sinirli
kapasite

+ Sesli mesajlarda dakika basina yaklasik 1 MB disk alani ihtiyaci

+ 400 es zamanli gagri (dual core islemci ile test edilmistir)

+ Tumlesik mesajlasma servisinin ayri bir sunucu lzerinde veya
diger UCAP bilesenleri ile ayni sunucuda galisabilmesi

+ Mesajlarin NFS mount ile ag tzerindeki bir yerde saklanma
imkani

* Dil paketleri ylklenerek kullanici bazinda yerellestirme

« Kullanict Web portali Gizerinden kullanici tarafindan yonetim
imkani

* Yeni mesajlar igin RSS destedi

- Bekleyen mesaj uyarisi (MWI)

+ Kullanici tarafindan tanimlanabilen mesaj dagitim listeleri

* Yeni sesli mesaj bilgisinin istege gére WAV dosya eklenmis
veya eklenmemis olarak e-posta ile kullaniciya génderilmesi

+ Mesajin WAV dosyasi olarak yonlendirilebilmesi

+ Kullanici tarafindan e-posta formati belirleyebilme. Bu sekilde
kullanicilar mesajlari akilli telefonlarina en uygun formatta
alabilirler

* Mesajlarin diizenlenebilmesi igin klasor yonetimi

+ Telefon Uzerinden uzaktan sesli mesajlara erisim imkani

- Silinen mesajlarin otomatik kaldirilmasi

+ Disk kullaniminin ydneticiye glinlik olarak raporlamasi

+ Gerekli IMAP bilesenlerine sahip tim e-posta sistemleri ile

- IMAP entegrasyonu (6rn. Microsoft Exchange)

+ Microsot Exchange ve diger IMAP uyumlu e-posta
sistemlerine IMAP istemcisi olarak kaydolabilme

+ IMAP federasyonu igin kullanici tarafindan ayarlanabilen
hesap bilgileri

+ Telefon Uzerindeki mesaj uyari 1sigini kullanicinin e-posta
okumasina gore yonetebilme



Kisisel Otomatik Karsilama

+ Sistemdeki her kullanici igin kisisel otomatik karsilama mesaji
kullanabilme

+ Kullanici tarafindan ayarlanabilme

+ 10 taneye kadar yonlendirme segimi tanimlayabilme
(arayanin 0'dan 9'a kadar tuslamasi ile)

+ Kullanici tarafindan yonlendirme konfiglirasyonuna uygun
karsilama mesaiji kaydedebilme

+ Olile asistan veya operatore ¢agri yonlendirebilme

* Yukld dil paketlerine gore kisiye 6zel dil secimi yapabilme

Microsoft Exchange Entegrasyonu

* Microsoft Exchange 2007/2010 Timlesik Mesajlasma

* Sunucusu ile arama plani entegrasyonu

+ Tumlesik mesajlasma sunucusunun hangisi olacaginin
kullanicr veya kullanici grubu bazinda segimi

* Exchange 2007/2010 ses isleme 6zelliklerinin kullanim imkani

9. Anlik Mesajlasma ve Durum Bilgisi

Anlik Mesajlasma ve Durum Bilgisi

* Ylksek olcekli sistem ihtiyaclarini karsilayabilecek XMPP
tabanli Anlik Mesajlasma ve Durum Bilgisi sistemi

+ Standart XMPP tabanli uygulamalari kullanabilme imkani

* Kullanici anlik mesajlasma hesaplarinin otomatik
konfiglirasyonu

 Anlik mesajlasma kullanici gruplarinin otomatik
konfiglirasyonu

+ Her kullanici igin kisisel grup mesajlasma odasi olusturabilme

+ Grup mesajlasma odasindan kolayca sesli konferans
gortismesine gecebilme

* Anlik mesajlasma durum bilgisinin telefon durum bilgisi ile
federasyonu

+ Telefon goriismesi sirasinda goriintiilenen anlik mesajlasma
durum bilgisinin diizenlenebilmesi

+ Kullanici durum bilgisine goére dinamik cagri yonlendirebilme

* Anlik mesajlasmalarin arsivlenmesi ve kayitlarda arama
yapabilme

+ Sunucu-sunucu federasyonu

+ Anlik mesaj ile kullanicilar arasinda kolay dosya transferi

Anlik Mesajlasma ve Durum Bilgisi Federasyonu

+ UCAP ile XMPP tabanli global sistemlerin anlik mesajlasma ve
durum bilgisi federasyonu imkani

+ Google Talk ile sunucu-sunucu federasyonu

+ Sistemler arasi grup mesajlasma yapabilme imkani

+ Sistemler arasinda mesaj arsivleme

- Diger anlik mesajlasma sistemleri ile baglanti icin kullanici
tarafinda kendi kendine yonetim yapabilme imkani

SIP Hat Durum Bilgisi

* Durum bilgisi ayarlarinin merkezi yénetimi

+ Hat durum bilgisini gésteren BLF 6zelligi

+ Anlik mesajlasma durum bilgisi ile federasyon sayesinde
kullanici telefon goriismesi yaparken “Telefonda” durum
bilgisinin o kisinin anlik mesaj durum bilgisinde gériinmesi

+ Hat durum bilgisi 6zelligi ile mesguliyet konsollarinin
kullanilabilmesi

Anlik Mesajlasma Uzerinden Kisisel Asistan

* Her kullanicr igin kisisel anlik mesaj asistani atama

+ Anlik mesajlasma ile dinamik gcagri kontrolt

+ Anlik mesajlasma ile dinamik konferans yonetimi

* Anlik mesajlagma ile tiimlesik mesajlagsma yénetimi

- Cagri gegmisinin / cevapsiz ¢agdrilarin kullanicinin mobil
telefonuna aktarilabilmesi

+ Kurum arama plani ile gagri kurabilme

+ Kurum rehberinde arama yapabilme

Sabit - Mobil Yakinsamasi (FMC)

* Anlik mesajlasma kullanarak yakinsama uygulamalari ile
asagidaki yeteneklerin mobil kullanicilara kazandirilmasi:
Kurum arama plani ile cagri kurma
Kurum rehberinde arama yapma
Cagri gegmisini gorme
Durum bilgisi paylasimi ve anlik mesajlasma
+ GTalk ile sunucu-sunucu XMPP federasyonu sayesinde akilli
telefonlarda GTalk uygulamasi kullanabilme
* Dinamik konferans yénetimi

6. Konferans

Sesli Konferans

* Yazilim tabanli konferans ¢dziimu ile tim kurum igin kapsamli
ve uygun maliyetli konferans yapabilme imkani
« Sesli konferans sunucusunun diger servislerle birlikte UCAP
sunucusunda galisabilmesi veya ihtiyac olmasi durumunda
ayri bir sunucuya tasinabilmesi
+ Sistemdeki her kullaniciya bir kisisel konferans odasinin
atanabilmesi
+ Konferans goriismelerini kaydedebilme. Yapilan kayitlarin
kullanicinin timlesik mesajlasma kutusunda saklanmasi
+ Konferans odasina giris icin sifre koyabilme
+ Kullanict Web araytiztinden dinamik konferans yénetimi
+ Anlik mesajlasma ile dinamik konferans yénetimi
Konferans odasina katilim / odadan ¢ikis durumunda mesaj
bildirimi
istenen katilimeinin sesini kapatma, konusmalari duymasini
engelleme, konferanstan disari cikarma, yeni kisi davet etme
- Kisisel konferans odasi ile kisisel grup mesajlasma odasini
eslestirme
+ Grup mesajlasma sirasinda sesli konferansa kolay gegis
- Her konferans odasindaki maksimum katilimci sayisina sinir
koyabilme
+ HD ses ve kodek donlisimU destegi
+ Kullanilan donanima bagli olarak 500 porta kadar konferans
kapasitesi
+ Telefondan DTMF tuslamalari ile konferans yonetimi
+ Intiyag duyulmasi durumunda birden fazla konferans
sunucusu kullanabilme
- Tum konferans sunuculari ve servislerinin merkezi yonetimi ve
konfiglirasyonu
+ Konferans odalarina DID numara atayarak disaridan dogrudan
aranabilmelerini saglayabilme



Gorintili Konferans

+ Video telefon veya PC / smartphone izerinden goriintili
konferans imkani

+ UCAP sistemi sadece gagri baglantisini kurar. Ses ve goriintu
isleme islemleri ug noktalardaki cihazlar tarafindan
gerceklestirilir

{. Temel Medya Servisleri

Gelismis Otomatik Karsilama

* Dizenlenebilir karsilama mentileri
* Sinirsiz sayida otomatik karsilama mentist tanimlayabilme

Cagn Yakalama Gruplari

+ Sinirsiz sayida cadri yakalama grubu tanimlayabilme

+ Gagrilari gruptaki abonelere sirayla gonderme veya hepsini
ayni anda galdirma

+ Gelen g¢agrilarin her abone igin ayri ayri ayarlanabilen calma
suresi

* Kisisel kullanici yonlendirmelerinin yakalama grubunda
kullanilip kullanilmayacagini segebilme

+ Cevap veren olmamasi durumunda ¢agrinin yonlendirilmesi
icin esnek konfiglirasyon yapabilme

Bekleme Mizigi

+ Arayan kisiyi bekletme durumunda bekleme mizigi
dinletebilme (telefon destegi gerekir)

+ Her kullanici veya kullanici grubu igin farkli mizik dosyalari
ayarlayabilme

+ Ses kartina bagli ayri bir muzik kaynagi kullanabilme

Cagni Park Etme ve Geri Alma

+ Sinirsiz sayida ¢agri park odasi tanimlayabilme

+ BLF durum sunucusu kullanilarak telefon tizerinde park
odasinin durumunu gosterebilme

* Park durumunda muzik destegi

+ Yiklenebilir park miizigi dosyasi

+ Ayarlanabilir gagri geri alma kodu

+ Ayarlanabilir gagri geri alma zaman asimi

+ Ayarlanabilir otomatik park zaman asimi

+ Ayarlanabilir parktan gikis tusu

+ Bir park odasina birden fazla gagri park edebilme imkani

* Kisisel park odasi tanimlayabilme

Anons Gruplari

+ Entegre anons sunucusu

+ Sinirsiz sayida anons grubu tanimlayabilme

+ Otomatik cevaplama 6zelligi olan standart SIP telefonlari
kullanabilme imkani

- Ozel (SIP) hoparlr cihazlari kullanabilme

* Ayarlanabilir anons 6n eki

Analog Hatlar (FXS)

+ Analog telefon makinesi veya faks cihazi baglayabilmek igin
FXS VolIP ag gegitlerine ihtiyag duyulur

+ SIP uyumlu FXS VolP ag gegitleri desteklenir

Faks Sunucusu

+ T.38 destekli VoIP ag gecitleri kullanilarak gelen fakslari
kullaniciya e-posta olarak génderebilme

- Faks servisi igin DID atayarak kisiye 6zel faks numarasi
kullanabilme

8. Dis Hatlar

PSTN Hatlar

+ PSTN hatlara baglanmak icin UCAP'e SIP lzerinden
baglanacak PSTN VolP ag gegidi kullanilmasi gerekir

+ Sinirsiz sayida PSTN VolIP ag gegidi ve trunk hatti
tanimlanabilir

+ Herhangi bir SIP uyumlu VolP ag gegidi kullanilabilir (6rn.
Audiocodes, Patton, vb.)

+ VolP ag gegitleri UCAP'in ulasabildigi bir agda bulunan
herhangi bir lokasyonda bulunabilir (UCAP sunuculari ve VolP
ag gegitleri arasinda NAT olmamali)

+ Arama plani bazinda VolP ag gegidi esnek olarak segilebilir

+ Arayana gore cagri yonlendirme imkani ile cagrilar Llokal bir
VolIP ag gegidi kullanarak yonlendirilebilir. Bu sekilde WAN
bant genisligi kullaniminda tasarruf saglanabilir

+ Gelen ve giden gagrilar icin DID yonetimi yapilabilir

+ VolIP ag gegitleri igin yerel DID tanimlanabilir

+ DNIS kullanilabilir

- Arayan numara bilgisi (CLIP) y6netimi

Kullanici arayan numara bilgisi
VolP ag gegidi varsayilan arayan numara bilgisi
On ek cikarma / ekleme
+ VolIP ag gegidi bazinda arayan numara bilgisi engelleme

SIP Hatlar

+ NAT Uzerinden SIP hat tanimlayabilme

* NAT arkasi kullanici destegi ve kullanicinin NAT arkasinda
oldugunu otomatik algilama

* Yerel agdaki bir telefonu ayarlarina miidahale etmeden NAT
arkasinda da kullanabilme imkani

+ SIP ¢agri olusturma ve sonlandirma

* LCR bazli arama planlari

* LCR kullanimi ve hata durumu yonlendirmesinde esneklik igin

+ PSTN hatlar ile SIP hatlarin birlikte kullanilabilmesi

* Guvenli iletisim icin TLS destegi

+ SBC kullanarak esnek cagri yonlendirebilme

+ SBC segimi igin esnek kurallar tanimlayabilme

9,|s Siireci Entegrasyonlan

SOA Mimarisi

- Onemli yonetim fonksiyonlari icin SOAP Web Servisleri
arayuzu

« Kisisel Web Portalinin fonksiyonlari ve Uglincl parti cagri
kontroll icin REST Web Servisleri arayizl

+ XML RPC kullanarak tiim bilesenlerin merkezi yonetilmesi

+ Google Web Toolkit



Goriintili Konferans

+ Video telefon veya PC / smartphone lzerinden goriintilu
konferans imkani

+ UCAP sistemi sadece ¢agri baglantisini kurar. Ses ve gdriintt
isleme islemleri ug noktalardaki cihazlar tarafindan
gergeklestirilir

{. Temel Medya Servisleri

Gelismis Otomatik Karsilama

+ Dlizenlenebilir karsilama mentileri
+ Sinirsiz sayida otomatik karsilama mentsu tanimlayabilme

Cagri Yakalama Gruplari

+ Sinirsiz sayida gagri yakalama grubu tanimlayabilme

+ Gagrilari gruptaki abonelere sirayla gonderme veya hepsini
ayni anda galdirma

+ Gelen gagrilarin her abone igin ayri ayri ayarlanabilen calma
slresi

+ Kisisel kullanici yonlendirmelerinin yakalama grubunda
kullanilip kullanilmayacagini segebilme

+ Cevap veren olmamasi durumunda gagrinin yonlendirilmesi
icin esnek konfiglirasyon yapabilme

Bekleme Muzigi

+ Arayan kisiyi bekletme durumunda bekleme mizigi
dinletebilme (telefon destegi gerekir)

+ Her kullanici veya kullanici grubu igin farkli miizik dosyalari
ayarlayabilme

+ Ses kartina bagli ayri bir mizik kaynagi kullanabilme

Cagni Park Etme ve Geri Alma

+ Sinirsiz sayida cadri park odasi tanimlayabilme

+ BLF durum sunucusu kullanilarak telefon tizerinde park
odasinin durumunu goésterebilme

+ Park durumunda muizik destegi

+ YUklenebilir park miizigi dosyasi

+ Ayarlanabilir cagri geri alma kodu

+ Ayarlanabilir gagri geri alma zaman asimi

* Ayarlanabilir otomatik park zaman asimi

* Ayarlanabilir parktan ¢ikis tusu

+ Bir park odasina birden fazla ¢agri park edebilme imkani

+ Kisisel park odasiI tanimlayabilme

Anons Gruplari

+ Entegre anons sunucusu

« Sinirsiz sayida anons grubu tanimlayabilme

+ Otomatik cevaplama 6zelligi olan standart SIP telefonlari
kullanabilme imkani

» Ozel (SIP) hoparlér cihazlar kullanabilme

+ Ayarlanabilir anons 6n eki

Analog Hatlar (FXS)

* Analog telefon makinesi veya faks cihazi baglayabilmek igin
FXS VolIP ag gecitlerine ihtiyag duyulur

+ SIP uyumlu FXS VolIP ag gegitleri desteklenir

Faks Sunucusu

+ T.38 destekli VoIP ag gegitleri kullanilarak gelen fakslari
kullaniciya e-posta olarak gonderebilme

* Faks servisi icin DID atayarak kisiye 6zel faks numarasi
kullanabilme

8. Dis Hatlar

PSTN Hatlar

+ PSTN hatlara baglanmak igin UCAP'e SIP lzerinden
baglanacak PSTN VolP ag gegidi kullanilmasi gerekir

+ Sinirsiz sayida PSTN VolIP ag gegidi ve trunk hatti
tanimlanabilir

+ Herhangi bir SIP uyumlu VolP ag gegidi kullanilabilir (6rn.
Audiocodes, Patton, vb.)

+ VolIP ag gegitleri UCAP'in ulasabildigi bir agda bulunan
herhangi bir lokasyonda bulunabilir (UCAP sunuculari ve VolP
ag gegitleri arasinda NAT olmamali)

+ Arama plani bazinda VolP ag gegidi esnek olarak segilebilir

+ Arayana gore ¢agri yonlendirme imkani ile cagrilar Llokal bir
VolIP ag gegidi kullanarak yonlendirilebilir. Bu sekilde WAN
bant genisligi kullaniminda tasarruf saglanabilir

- Gelen ve giden gagrilar icin DID yonetimi yapilabilir

+ VolIP ag gegitleri igin yerel DID tanimlanabilir

+ DNIS kullanilabilir

+ Arayan numara bilgisi (CLIP) y&netimi

Kullanicr arayan numara bilgisi
VolP ag gegidi varsayilan arayan numara bilgisi
On ek cikarma / ekleme
- VolIP ag gegidi bazinda arayan numara bilgisi engelleme

SIP Hatlar

+ NAT Uzerinden SIP hat tanimlayabilme

+ NAT arkasi kullanici destegi ve kullanicinin NAT arkasinda
oldugunu otomatik algilama

+ Yerel agdaki bir telefonu ayarlarina miidahale etmeden NAT
arkasinda da kullanabilme imkani

+ SIP ¢agri olusturma ve sonlandirma

+ LCR bazli arama planlari

+ LCR kullanimi ve hata durumu yénlendirmesinde esneklik igin

+ PSTN hatlar ile SIP hatlarin birlikte kullanilabilmesi

- Guvenliiletisim igin TLS destegi

+ SBC kullanarak esnek gagri yonlendirebilme

+ SBC segimi igin esnek kurallar tanimlayabilme

9.Is Siireci Entegrasyonlar

SOA Mimarisi

+ Onemli ydnetim fonksiyonlari icin SOAP Web Servisleri
arayuzu

+ Kisisel Web Portalinin fonksiyonlari ve tgtincl parti gagri
kontrolt igcin REST Web Servisleri araytizi

+ XML RPC kullanarak tiim bilesenlerin merkezi yonetilmesi

+ Google Web Toolkit



Web Servisleri Uygulama Entegrasyonu

+ REST Web Servisleri araylzi kullanilarak diger uygulamalarla

tlmlesik mesajlasma entegrasyonu
+ Web servisi tabanli Outlook 2010 entegrasyonu ile bekleyen
mesaj uyarisini devreye alma / devre disi birakma

Microsoft Outlook 2010

+ UCAP'in Microsoft Outlook 2010 igin 6zel olarak gelistirilmis
eklentisi Outlook 2010'da Ust taraftaki arac gubugu igerisinde
yer alir

+ Bu eklenti Microsoft Lync 2010'dakine benzer sekilde Outlook
2010 uzerine durum bilgisi destegini ekler

* Outlook 2010 tizerinden adres defteri ve tim kullanici
profilinin UCAP ile paylasimi saglanir

+ UCAP tiimlesik mesajlasma sisteminin Outlook 2010 ile
entegrasyonu saglanir

+ Gelen e-postalardaki telefon numaralari otomatik olarak
kesfedilerek tikla ara yapilmasina olanak saglanir

+ Outlook 2010 lzerinden dinamik konferans cagri yonetimi ile
tam konferans kontrol deneyimi saglanir

* Outlook 2010 tizerinden anlik mesajlasma baslatabilme
imkani saglanir

+ UCAP Outlook 2010 eklentisi tizerinde cevapsiz ¢agri
bilgilendirmesi yer alir

+ UCAP Outlook 2010 eklentisi Gzerinde dinlenmemis sesli
mesaj bilgilendirmesi yer alir

10. Standartlar ve Uyumluluklar

SIP ve XMPP Uyumlulugu

+ |[ETF RFC'lerinin kullanimi ile gelismis ve standartlara uygun
¢agdri kontrolu

+ Akilli, kor aktarma destegi

- Uclincti parti cagri kontrolii destegi

+ Ayarlanabilir RTP/RTCP portlari

+ Ayarlanabilir SIP portlari

- Erken medya (Early Media, SDP in 180/183)

+ Geciktirilmis SDP (Delayed SDP, SDP in ACK)

- Re-INVITE: Kodek degisikligi, bekletme, geri alma

+ Route/Record-Route baslik alanlari

+ RFC 3261 Session Initiation Protocol using both UDP and TCP

+ RFC 3920 XMPP Core

+ RFC 3921 XMPP IM

+ RFC 3515 Refer Method

+ RFC 3891 Referred-By Header

+ RFC 3892 Replaces Header

+ RFC 3263 Locating SIP Servers - use of DNS SRV records for
call routing control and server redundancy

+ RFC 3581 Symmetric Response Routing (rport)

+ RFC 3265 SIP-Specific Event Notification

+ RFC 3842 Voicemail Message Waiting Indication (MWI)

- RFC 3262 Reliable Provisional Responses

+ RFC 2833 Out-of-band DTMF Tones

+ RFC 3264 Offer/Answer Model for SDP for Codec Negotiation

+ RFC 2617 HTTP Authentication: Basic and Digest Access
Authentication

+ RFC 3327 Path Header

+ RFC 3325 P-Asserted Identity

+ RFC 4235 An INVITE-Initiated Dialog Event Package for the
Session Initiation Protocol (SIP)

» RFC 4662 SIP Event Notification Extension for Resource Lists
+ RFC 2327 SDP Session Description Protocol

» RFC 3326 The Reason Header Field for SIP

- BLA destegi:

RFC 3680 SIP Event Package for Registrations
RFC 3265 SIP-Specific Event Notification
draft-ietf-sipping-dialog-package-06
draft-anil-sipping-bla-02
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