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UCAP SİSTEM ÖZELLİKLERİ

1. UCAP Tümleş�k İlet�ş�m S�stem�
S�stem Üzer�ndek� Uygulama Serv�sler�

Yedekl� ve yük dağılımı destekl� SIP çağrı yönet�m s�stem�
Tümleş�k mesajlaşma ve k�ş�sel otomat�k karşılama                  
uygulaması
Sesl� konferans sunucusu
Anlık mesajlaşma (IM) ve durum sunucusu
Dış dünya �le �let�ş�m �ç�n SIP trunk sunucusu
Web arayüzü üzer�nden s�stem konf�gürasyon ve yönet�m 
uygulaması
SIP durum b�lg�s� sunucusu (RLS)
Otomat�k karşılama, çağrı park, bekleme müz�ğ� ve anons g�b� 
�şlemler �ç�n medya serv�sler�
NAT arkası uygulamalar �ç�n medya aktarma serv�s�
Çağrı detay kayıtları (CDR) toplama ve �şleme sunucusu
Gel�şm�ş CDR raporlama ve ücretlend�rme uygulamaları �ç�n 
WebCM sunucusu
REST arayüzler� �le kullanılan har�c� çağrı yönet�m� sunucusu
Sunucu kümeler�n�n merkez� yönet�m� �ç�n �şlem yönet�m 
sunucusu
IP telefon ve ağ geç�d� otomat�k konf�gürasyon sunucusu
Alarm ve b�lg�lend�rme sunucusu
İstat�st�k sunucusu
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2. SIP Oturum Yönet�c�s�
Temel Telefon S�stem� Özell�kler�

Aktarma (akıllı ve kör)
Çağrı bekletme / ger� alma
Bekleyen çağrı varken görüşme
İlg�l� IETF standartlarını destekleyen telefonlarda bekleme 
müz�ğ�
Müz�k dosyası yükleyeb�lme
K�ş�ye özel bekleme müz�ğ�
Yönet�c� veya kullanıcı tarafından ayarlanab�len BLF durum 
b�lg�s� ve akıllı tuşlar
Telefonlar üzer�nden 3'lü / 5'l� v�deo ve ses konferansı 
yapab�lme
Çağrı yakalama (genel veya �stenen dah�l� numarayı yakalama)
Çağrı park ve ger� alma
Çağrı yakalama grupları
Otomat�k cevaplama �le �nterkom (�k� yönlü ses)
SIP URI arama
Arayan numara göster�m�
Arayan �s�m göster�m�
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Arayan numara b�lg�s�n� göndermeme ops�yonu
VoIP ağ geç�d� üzer�nden arayan numara b�lg�s� düzenleme
Bekleyen çağrı uyarısı
Rahatsız ed�lmeme
Meşgulde, cevapsızda ve rahatsız ed�lmemede yönlend�rme
Tek hat üzer�nden çoklu çağrı
Tek hattı b�rden fazla c�hazda kullanab�lme
Dışarı g�den çağrı engellemes�
Tıkla ara
Tekrar arama
Çağrı geçm�ş� (g�den, gelen ve cevapsız çağrılar)
Meşgul numaraların otomat�k olarak tekrar aranması (telefon 
desteğ� gerek�r)
“Sadece çağrı alma” modu
Akıllı tuşlara hızlı arama numarası atayab�lme
Otomat�k rehber oluşturma
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•
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Donanım ve İşlet�m S�stem�
UCAP standart sunucular üzer�nde çalışır
L�nux CentOS-5 64 b�t �şlet�m s�stem� kullanılır
Genel donanım �ht�yacı aşağıdak� g�b�d�r (gerçek donanım 
�ht�yacı müşter� �ht�yaçlarına ve ölçeğe göre değ�ş�kl�k                       
göstereb�l�r):
     < 150 kullanıcı: QuadCore �şlemc� 2,5 GHz, 4 MB Cache, 

     < 500 kullanıcı: XEON QuadCore �şlemc� 2,4 GHz, 1333 MHz 

     > 500 kullanıcı: 2 x XEON Quadcore �şlemc� 2,4 GHz, 1333 

•
•
•

Performans
Sınırsız eş zamanlı çağrı (ses, HD ses, v�deo) – sadece LAN / 
WAN bant gen�şl�ğ�ne bağımlıdır
Sunucu başına 54,000 BHCC (san�yede 15 SIP çağrısı). S�stem 
kapas�tes� dağınık yapıda sunucular eklenerek l�neer olarak 
arttırılab�l�r
Yük paylaşımı �le yedekl� konf�gürasyon ve tüm sunucuların 
merkez� yönet�leb�lmes� sağlanır
Yük paylaşımı �le 20,000 kullanıcılık kapas�te sağlanır

•

•

•

•

Uzak Of�s Desteğ�
Merkez� yapı: Uzak of�slerde (lokasyonlarda) sadece telefon ve 
ops�yonel olarak WAN bağlantısının kopmasına karşı PSTN 
VoIP ağ geç�tler� kullanılır
Dağınık yapı: Lokasyonlarda ayrı çağrı sunucuları kullanılarak 
of�sler arası bağımsız SIP bağlantıları kurulur
Yönet�m s�stem� üzer�nden lokasyon tanımlanab�l�r
Kullanıcılar, telefonlar, VoIP ağ geç�tler�, SBC’ler (Sess�on 
Border Controller) ve özel s�stem serv�sler� lokasyonlar �ç�n 
ayrı ayrı tanımlanab�l�r
VoIP ağ geç�tler� sadece özel b�r lokasyonun kullanımı veya 
genel kullanım �ç�n yapılandırılab�l�r
Kaynağa göre yönlend�rme �le lokasyona özel yönlend�rme 
tanımları yapılab�l�r. Böylece lokal çağrılar öncel�kle o 
lokasyondak� VoIP ağ geç�d� üzer�nden çıkarılarak bant 
gen�şl�ğ� ve PSTN ücretler�nde tasarruf sağlanab�l�r
Aud�ocodes VoIP ağ geç�tler�n�n SAS özell�ğ� �le lokasyonlarda 
WAN bağlantısının kopması durumunda s�stem�n temel çağrı 
fonks�yonlarıyla ayakta kalması sağlanab�l�r
Bazı UCAP serv�sler� (örn. konferans) lokasyonlarda                  
çalıştırılarak yüksek kapas�te ve yedekl�l�k sağlanab�l�r

•

•

•
•

•

•

•

•

Yüksek Er�ş�leb�l�rl�k ve Dayanıklılık
UCAP yedekl� ve yük dağılımlı SIP çağrı yönet�m s�stem�ne 
sah�pt�r 
DNS altyapısında, SIP DNS SRV kayıtlarındak� öncel�klend�rme 
kuralları kullanılarak gerçek yük dağılımı sağlanır
Ses/görüntü paketler� sunucu üzer�nden taşınmadığı �ç�n 
sunucunun devre dışı kalması durumunda çağrılar kes�lmez, 
yen� çağrılar s�stem tarafından alternat�f sunucu üzer�nden 
kes�nt�s�z kurulmaya devam eder
Dağınık ver� yen�leme mekan�zması �le tüm sunuculardak� 
�şlem durumu b�lg�ler� senkron ed�l�r
Yük paylaşımındak� tüm sunucular aynı kullanıcı, hesap, �z�n ve

•

•

•

•

•

1333 MHz FSB, 4 GB RAM, 160 GB d�sk

FSB, 8 GB RAM, 2x300 GB d�sk

MHz FSB, 16 GB RAM, RAID 5w/ 3x300 GB SAS d�sk
(hot swap).
Ölçeğe bağlı olarak, yük dağılımlı küme (cluster) yapısı 
gerekl� olab�l�r.



çağrı yönlend�rme b�lg�ler�n� kullanır
Sunucu devre dışı kaldıktan sonra ger� döndüğünde otomat�k 
olarak yük paylaşımı modunda yer�n� alab�l�r
Sunucular arası yük dağılımı raporlanab�l�r

•

•

İnternet Araması
SIP URI arama �le farklı alanlara (doma�n) çağrı                           
yönlend�reb�lme
Çağrı yönlend�rme �ç�n özel SBC (Sess�on Border Controller) 
kullanab�lme
Güvenl�k duvarı arkasında anlık mesajlaşma / durum b�lg�s� 
desteğ�

•

•

•

Üst Sev�ye Güvenl�k
Tüm dışarı aramalar �ç�n s�steme kayıtlı olunması gerekl�l�ğ�
Sunucu düşmes� durumunda da devam eden yetk� kontrollü 
çağrı yönlend�rmes�
Otomat�k olarak üret�len karmaşık SIP ş�freler� �le güvenl� 
kullanıcı ş�fre yönet�m�
SIP paket l�m�tleme yeteneğ�ne sah�p entegre güvenl�k duvarı
DoS saldırı zorlaştırma
Yönet�c� ve kullanıcılar �ç�n HTTPS �le güvenl� Web er�ş�m�
SIP trunklar üzer�nden TLS �le güvenl� s�nyalleşme
Uç nokta c�hazları �le TLS bağlantı (uzak kullanıcılar dah�l)
Konferans toplantı odalarına g�r�ş �ç�n ops�yonel PIN sorgusu
Güvenl� bağlantı üzer�nden çalışan ve kullanıcı hesapları 
kullanılarak doğrulanan Web serv�sler�

•
•

•

•
•
•
•
•
•
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Yüksek Ses Kal�tes�
En yüksek ses ve görüntü kal�tes� �ç�n karşılıklı paket              
yönlend�rmes�: ses ve görüntü paketler� görüşme sırasında 
UCAP sunucusu üzer�nden geçmez
En düşük gec�kme ve dağılma �le yüksek ses kal�tes�
Uç noktalardak� telefon ve VoIP ağ geç�d� c�hazlarının                
destekled�ğ� herhang� b�r kodeğ� (görüntü kodekler� dah�l) 
kullanab�lme esnekl�ğ�
Gen�şbant kodekler �le yüksek çözünürlüklü (HD) ses desteğ�
Karşılıklı kodek eşleşt�rme (sunucular üzer�nde kodek 
dönüşümü �şlem� gerekmemes�n� sağlar)
Konferans, otomat�k karşılama ve sesl� mesaj kullanımında HD 
ses ve kodek dönüşümü yeteneğ�

•

•
•

•
•

•

Esnek Arama Planı
Web arayüzü �le kolay yönet�leb�len arama planı                         
konf�gürasyonu
Yönet�c� tarafından tanımlanan farklı zaman tanımları 
kullanılarak zaman bazlı çağrı yönlend�rmeler�
LCR (düşük ücretlend�rme yönlend�rmes�) bazlı arama 
kuralları
Kullanıcı anlık mesajlaşma durumuna göre d�nam�k çağrı 
yönlend�rme
Anlık mesajlaşma durumu ‘rahatsız ed�lmeme’ olduğunda 
gelen çağrıları sesl� mesaja yönlend�reb�lme
Otomat�k VoIP ağ geç�d� yedekl�l�ğ�
Özel ac�l çağrı yönlend�rme kuralları
Yetk�lend�rmeye göre kurallar
Ön ek değ�ş�kl�ğ�
Uluslararası aramalar �ç�n arama planı kalıpları
Esnek dah�l� abone numara uzunluğu
Genel ve özel ENUM tabanlı çağrı yönlend�rmeler�
Lokasyonlar arası SIP çağrı yönlend�rmeler� �ç�n özel kurallar

•

•

•

•

•

•
•
•
•
•
•
•
•

Act�ve D�rectory ve LDAP Entegrasyonu
Kurum süreçler�ne entegre kullanıcı yönet�m� �ç�n varolan b�r 
s�steme LDAP arayüzü üzer�nden bağlanab�lme
M�crosoft Act�ve D�rectory entegrasyonu
Merkez� ş�fre yönet�m� ve tüm uygulamalara tek g�r�ş özell�ğ�n� 
kullanab�lmek �ç�n LDAP üzer�nden hesap b�lg�ler� doğrulaması 
yapab�lme
LDAP üzer�nden çek�len kullanıcı b�lg�ler�n� UCAP kullanıcı 
b�lg�ler�yle eşleşt�reb�lmey� sağlayan esnek arayüz
Zaman ayarlı otomat�k LDAP senkron�zasyonu yapab�lme
TLS üzer�nden güvenl� LDAP bağlantı �mkanı

•

•
•

•

•
•

Kullanıcı Yönet�m�
Kolay kullanıcı yönet�m�: B�rkaç tıklama �le kullanıcı oluşturma, 
telefon oluşturma ve telefonun hattını kullanıcıya atama
Numer�k veya alfanumer�k kullanıcı adları
Kullanıcı PIN yönet�m� (Web veya telefon arayüzü üzer�nden)
Rumuz kullanım �mkanı (kullanıcılara numer�k veya                    
alfanumer�k alternat�f �s�mler ekleyeb�lme)
Kullanıcı anlık mesajlaşma adının otomat�k olarak                  
oluşturulab�lmes� ve yönet�m�
Kullanıcı bazında yetk�lend�rme yapab�lme
Çağrı yetk�ler�:
     900’lü numaraları arama
     Uluslararası arama
     Şeh�rlerarası arama
     Şeh�r�ç� arama
     Mob�l arama
     Ücrets�z numaraları arama
     Har�c� numaraya yönlend�reb�lme

•

•
•
•

•

•
•

3. Konf�gürasyon ve Yönet�m
S�stem Yönet�m Özell�kler�

Web tarayıcı üzer�nden konf�gürasyon ve yönet�m
Graf�k arayüz kullanarak sert�f�ka yönet�m�
LDAP / M�crosoft Act�ve D�rectory entegrasyonu
SOAP Web Serv�s arayüzü
Kullanıcı ve c�haz b�lg�ler�n� CSV dosyası üzer�nden yükleme ve 
dışarı aktarma �mkanı
Anlık mesajlaşma ve durum ayarlarının yönet�m�
Entegre yedek alma ve ger� yükleme mekan�zması
Zaman ayarlı otomat�k yedekleme
Raporlar
     Akt�f kayıt ve çağrıları görüntüleme
     İşlemler�n durumunu görüntüleme
     Serv�sler�n durumunu görüntüleme
     Hata ayıklama �ç�n anlık olarak detaylı s�stem b�lg�ler�n�                         

     İşlem kayıtları (ayarlanab�len log sev�yeler�, her serv�s �ç�n 

Alan (doma�n) rumuzu
DNS SRV desteğ�
DNS NAPTR tabanlı çağrı yönlend�rme desteğ�
Elektr�k kes�nt�s� sonrasında otomat�k tekrar başlama
Sunucu �stat�st�kler� (graf�k arayüzlü ve SNMP)
SIP trunk �stat�st�kler�
S�steme g�r�ş / çıkış kayıtlarının raporlanması (başarılı ve 
başarısız g�r�ş denemeler�)
Ağ serv�sler�n�n doğru yapılandırılması �ç�n otomat�k testler 
gerçekleşt�reb�lme (DHCP, DNS, NTP, TFTP, FTP, HTTP)
Yerelleşt�rme �ç�n yükleneb�l�r ve yönet�leb�l�r d�l paketler�
Çağrı detay kayıtları (CDR) ve s�stem yapılandırması �ç�n 
PostgreSQL ver�tabanı

•
•
•
•
•

•
•
•
•

•
•
•
•
•
•
•

•

•
•

alab�lme 

log mesajları)



S�stem yetk�ler�:
     Kullanıcı sesl� mesaj kutusu
     Otomat�k karşılama s�stem� tarafından aranma
     S�steme sesl� karşılama mesajları kaydetme
     S�stem yönet�c�s� yetk�ler�ne sah�p olma
     Telefon arayüzünden k�ş�sel PIN numarasını değ�şt�rme
     Exchange 2007/2010 sesl� mesaj s�stem� kullanma
     K�ş�sel otomat�k karşılama mesajı kullanma
     Durum b�lg�s� ve meşgul�yet görüntüleme
Yönet�c� tarafından yen� yetk�ler tanımlayab�lme
Gruplar �ç�n yönet�c� yetk�s� tanımlayab�lme (çağrı merkez� 
yönet�c�s� g�b�)
Kullanıcı k�ş�sel b�lg�ler�n� yöneteb�lme (kullanıcı prof�l�)
     Kapsamlı prof�l ver�s�
     İş ve ev adres�
     As�stan b�lg�s�
Gravatar desteğ� de �çeren k�ş�sel res�m görüntüleyeb�lme 
desteğ�
     Maks�mum güvenl�k �ç�n özel SIP ş�fres� yönet�m�
     Kullanıcı grubu özell�kler�
K�ş� bazında çağrı yönlend�rme
     Dah�l� kullanıcıya, PSTN numarasına veya SIP adres�ne

     Kullanıcı veya yönet�c� tarafından tanımlanan zaman                    

     Paralel veya ser� çaldırma
     Sonrak� numaraya geçmeden önce çalma süres�                          

     B�rden fazla yönlend�rme numarası g�reb�lme
     Kullanıcıların kend�ler�n�n de Web arayüzü üzer�nden 

Kullanıcı dah�l� numara havuzu bel�rleyeb�lme ve otomat�k 
atama yapab�lme
Kullanıcı bazında arayan numara b�lg�s� (CID) atayab�lme
Kullanıcı bazında arayan numara b�lg�s� gönder�m�                        
engelleyeb�lme
Anlık mesajlaşma b�lg�lend�rme ayarları
Konferans odalarına yapılan g�r�ş ve çıkış b�lg�lend�rme 
mesajları
Sesl� mesaj bırakıldığına da�r b�lg�lend�rme mesajı

•

•
•

•

•

•

•

•
•

•
•

•

bel�rleyeb�lme

aralıklarına göre yönlend�reb�lme

yönlend�reb�lme

yönlend�rme ayarlarını yapab�lmes�

K�ş�sel Web Portalı
S�stemdek� her kullanıcıya k�ş�sel Web arayüzü sağlanarak 
b�reysel kontrol ve yönet�m�n kolaylaştırılab�lmes�
Sesl� mesaj ayarlarının yapılandırılması
Sesl� mesaj ve konferans görüşmeler�n�n kayıtlarına er�ş�m
Çağrı yönlend�rme ayarlarının yapılandırılması
Prof�l resm�n� de �çeren k�ş�sel b�lg�ler�n yönet�m�
K�ş�sel çağrı geçm�ş� ve cevapsız çağrılar
K�ş�sel telefon rehber�, hızlı arama ayarları ve durum b�lg�s� 
yönet�m�
Gma�l ve Outlook kayıtlarını k�ş�sel rehbere ekleyeb�lme
Rehberdek� kayıtların tek tıkla Web üzer�nden aranması
K�ş�sel telefon yönet�m�
K�ş�sel otomat�k karşılama mesajı yapılandırması
D�nam�k konferans odası yönet�m�: Katılımcı ses�n� devre dışı 
bırakma / devreye alma, konferansı d�nlemey� devre dışı 
bırakma / devreye alma, katılımcıyı konferans dışına atma, yen� 
k�ş�ler� konferansa çağırma
K�ş�sel anlık mesajlaşma hesabı yönet�m�
K�ş�sel bekleme müz�ğ� yükleyeb�lme

•

•
•
•
•
•
•

•
•
•
•
•

•
•

Yazılım Yükleme ve Güncelleme
İşlet�m s�stem� ve UCAP uygulamasının CD ISO �le kolayca 
yüklenmes�
Yükleme sonrası graf�k arayüzlü b�r s�h�rbaz �le s�stem 
konf�gürasyonu
Sert�f�ka oluşturma (�sten�rse onaylı b�r sert�f�ka kullanımına 
destek verme)
Yum �le standart L�nux paket yönet�m�
DNS, DHCP, NTP, FTP, TFTP, HTTP sunucularının otomat�k 
konf�gürasyonu
Üst sev�ye L�nux yönet�m becer�ler�ne �ht�yaç duyulmamasını 
sağlayan özel arayüz tasarımları

•

•

•

•
•

•

Sunucu Kümeler�n�n Merkez� Yönet�m�
Dağınık yapılı b�r sunucu kümes�n�n merkez� konf�gürasyonu
Yüksek er�ş�leb�l�rl�k ve yedekl�l�k �çeren b�r s�stem�n otomat�k 
ve merkez� konf�gürasyonu
Konferans, sesl� mesaj ve çağrı kontrolü serv�sler� �ç�n özel 
sunucu donanımı atayab�lme
Uzak sunucuların konf�gürasyonunun merkez� ve güvenl� 
yönet�m�

•
•

•

•

Tak-Çalıştır C�haz Yönet�m�
Karel IP telefonların merkez� otomat�k konf�gürasyonu �le 
kolay c�haz yönet�m�
Tak-çalıştır telefon yönet�m�
Telefon konf�gürasyon prof�l�n�n otomat�k üret�lmes�
Konf�gürasyon prof�l�n�n telefon tarafından otomat�k çek�lmes�
Tüm parametreler�n merkez� yönet�m�
Tüm konf�gürasyonların merkez� yedeklenmes� ve ger� 
yükleneb�lmes�
Kullanıcıları telefonlarla eşleşt�rerek telefon hatlarını kolayca 
tanımlama
C�hazları grup bazında yöneteb�lme
C�haz yazılım güncelleme yönet�m�

•

•
•
•
•
•

•

•
•

Yetk� Kodları
Yetk� kodları sayes�nde kod g�rerek s�stemdek� telefonlardan 
herhang� b�r� �le çağrı yapılab�l�r
Kodlar her kullanıcıya atanab�l�r
IVR serv�s� �le kolayca yetk� kontrolü yapılır

•

•
•

Rehber, Hızlı Arama, Esnek Tuşlar
Kullanıcı ve kullanıcı grubu bazında genel s�stem rehber�n� de 
�çeren otomat�k rehber oluşturab�lme
Prof�l resm�n� ve k�ş� prof�l�n� de �çeren tam kayıt b�lg�ler�n� 
�çerme
Farklı rehberler oluşturab�lme (örn. kullanıcı bazlı, kullanıcı 
grubu bazlı, lokasyon bazlı)
Gma�l ve Outlook’tan kayıt yükleyeb�lme
Kullanıcının k�ş�sel rehber�n� yöneteb�lmes�
Rehber�n otomat�k olarak telefonlara gönder�lmes�
CSV (Excel) dosyasından rehbere kayıt ekleme �mkanı
Kullanıcı tarafından yapılab�len hızlı arama ayarları (dah�l� / 
har�c� numaralar ve SIP URI’lar)
Hızlı arama b�lg�ler�n�n sunucu tarafında tutulması ve                 
yedeğ�n�n alınması
Hızlı arama ayarlarının otomat�k olarak telefonlara                   
gönder�lmes�
Meşgul�yet tuşları (BLF) konf�gürasyonu �le d�ğer kullanıcı ve 
telefonların meşgul�yet�n� �zleyeb�lme (meşgul�yet konsolu 
kullanım �mkanı)

•

•

•

•
•
•
•
•

•

•

•



Merkez� Olarak Yönet�leb�len Telefonlar
Karel IP telefonlar
Polycom SoundPo�nt ser�s�n�n tüm modeller� (IP 301, 320, 330, 
430, 450, 501, 550, 560, 601, 650, 670)
Polycom SoundStat�on IP 5000, 6000, 7000 (SIP)
Polycom VVX-1500 v�deo phone (sürüm 4.0.2)

•
•

•
•

Alarmlar ve SNMP Mesajları
SNMP trap mesajları kullanılarak alarmların ağ yönet�m 
s�stem�ne gönder�leb�lmes�
Tüm alarmların aynı zamanda e-posta veya SMS �le (SMS ağ 
geç�d� kullanılarak)  �let�leb�lmes�
Ac�l numara arandığında alarm üret�lmes�
Alarm grupları tanımlanarak alarm durumunda �lg�l� tüm 
k�ş�ler�n uyarılmasını sağlama
Yönet�c� Web arayüzünden alarm geçm�ş�n�n �zleneb�lmes� 

•

•

•
•

•

Çağrı Detay Kayıtları (CDR)
Tüm s�nyalleşme akt�v�teler�ne a�t çağrı durum b�lg�ler�n�n 
toplanması
Çağrı durum b�lg�ler�n�n arka planda çağrı detay kayıtlarına 
(CDR) �şlenmes�
Jasper Reports �le esnek rapor üret�m�
Yedek çağrı kontrol sunucusu desteğ�
Çağrı t�p�n� bel�rleyeb�lme
     Dah�l� / har�c� çağrılar
     UCAP serv�sler�ne yapılan çağrılar
SOAP / REST Web Serv�sler� �le çağrı detay kayıtlarına er�ş�m
Har�c� uygulamalar tarafından doğrudan ver�tabanına er�ş�m 
�mkanı
UCAP Web arayüzler� üzer�nden bas�t çağrı detay kaydı 
raporlamaları:

Har�c� Karel WebCM uygulaması �le gel�şm�ş CDR raporlaması 
ve ücretlend�rme:

Geçm�ş çağrı detay kayıtlarının raporlanması
Akt�f çağrıların �zleneb�lmes�
Kayıtların CSV dosyası olarak dışarı aktarımı
Kullanıcı Web arayüzü üzer�nden k�ş�sel çağrı geçm�ş� 
görüntüleme

Har�c� WebCM uygulaması gel�şm�ş CDR raporlaması ve 
ücretlend�rme �ç�n kullanılab�l�r
WebCM uygulaması UCAP’�n dışında ayrı b�r sunucu üzer�nde 
çalışır
CDR ver�s� UCAP üzer�ndek� WebCM serv�s� �le WebCM 
uygulamasına gönder�l�r
WebCM Web tabanlı b�r arayüze sah�pt�r
B�rden fazla UCAP s�stem�n�n kayıtları tek b�r WebCM 
sunucusu üzer�nde tutulab�l�r
S�stem� aynı anda b�rden fazla kullanıcı kullanab�l�r
Farklı kullanıcı hesap t�pler� tanımlanab�l�r
CDR ver�s�nde gel�şm�ş arama yapılab�l�r
Raporlar otomat�k olarak e-posta �le gönder�leb�l�r
Günlük, haftalık ve aylık raporlar zaman ayarları kullanılarak 
tanımlanab�l�r
Web arayüzünde görüntülenen ver� CSV, Excel, PDF ve XML 
formatlarında dışarı aktarılab�l�r
Çağrı h�stogram graf�kler� çağrı t�p�ne, saate, haftanın gününe, 
ayın gününe ve aya göre göster�leb�l�r
Abone grubu, hat grubu ve operator bazlı tar�feler                       
tanımlanab�l�r
Tanımlanan tar�feler �ç�n geçerl�l�k süreler� tanımlanab�l�r

•

•

•
•
•

•
•

•

•

L�sanslama
Gerekl� özell�kler�n l�sanslanması �ç�n b�r güvenl�k c�hazı 
kullanılır
Güvenl�k c�hazı USB üzer�nden b�r�nc�l sunucuya takılır
L�sanslı özell�kler�n kullanımı �ç�n güvenl�k c�hazının s�stem 
üzer�nde sürekl� takılı olması gerek�r
L�sans ve güvenl�k c�hazı b�lg�ler�ne yönet�c� tarafından Web 
arayüzünden ulaşılab�l�r ve bu arayüzden yen� l�sans                 
anahtarları g�r�leb�l�r
Yedekl� s�stemlerde sadece b�r tane güvenl�k c�hazı kullanmak 
yeterl�d�r

•

•
•

•

•

Kayded�lm�ş çağrı kayıtları değ�şt�r�leb�l�r ve ücretlend�rmeler 
tekrar hesaplanab�l�r
Çağrılar aranan numara ön ek�ne göre ücretlend�r�leb�l�r
Dah�l� görüşmeler de ücretlend�r�leb�l�r
Çağrı kayıtları arş�vleneb�l�r

4. Tümleş�k Mesajlaşma
Tümleş�k Mesajlaşma (Sesl� Mesaj)

Entegre tümleş�k mesajlaşma s�stem�
20,000+ kullanıcı desteğ�, sadece d�sk büyüklüğü �le sınırlı 
kapas�te
Sesl� mesajlarda dak�ka başına yaklaşık 1 MB d�sk alanı �ht�yacı
400 eş zamanlı çağrı (dual core �şlemc� �le test ed�lm�şt�r)
Tümleş�k mesajlaşma serv�s�n�n ayrı b�r sunucu üzer�nde veya 
d�ğer UCAP b�leşenler� �le aynı sunucuda çalışab�lmes�
Mesajların NFS mount �le ağ üzer�ndek� b�r yerde saklanma 
�mkanı
D�l paketler� yüklenerek kullanıcı bazında yerelleşt�rme
Kullanıcı Web portalı üzer�nden kullanıcı tarafından yönet�m 
�mkanı
Yen� mesajlar �ç�n RSS desteğ�
Bekleyen mesaj uyarısı (MWI)
Kullanıcı tarafından tanımlanab�len mesaj dağıtım l�steler�
Yen� sesl� mesaj b�lg�s�n�n �steğe göre WAV dosya eklenm�ş 
veya eklenmem�ş olarak e-posta �le kullanıcıya gönder�lmes�
Mesajın WAV dosyası olarak yönlend�r�leb�lmes�
Kullanıcı tarafından e-posta formatı bel�rleyeb�lme. Bu şek�lde 
kullanıcılar mesajları akıllı telefonlarına en uygun formatta 
alab�l�rler
Mesajların düzenleneb�lmes� �ç�n klasör yönet�m�
Telefon üzer�nden uzaktan sesl� mesajlara er�ş�m �mkanı
S�l�nen mesajların otomat�k kaldırılması
D�sk kullanımının yönet�c�ye günlük olarak raporlaması
Gerekl� IMAP b�leşenler�ne sah�p tüm e-posta s�stemler� �le 
IMAP entegrasyonu (örn. M�crosoft Exchange)
M�crosot Exchange ve d�ğer IMAP uyumlu e-posta                     
s�stemler�ne IMAP �stemc�s� olarak kaydolab�lme
IMAP federasyonu �ç�n kullanıcı tarafından ayarlanab�len 
hesap b�lg�ler�
Telefon üzer�ndek� mesaj uyarı ışığını kullanıcının e-posta 
okumasına göre yöneteb�lme

•
•

•
•
•

•

•
•

•
•
•
•

•
•

•
•
•
•
•
•
•

•

•



K�ş�sel Otomat�k Karşılama
S�stemdek� her kullanıcı �ç�n k�ş�sel otomat�k karşılama mesajı 
kullanab�lme
Kullanıcı tarafından ayarlanab�lme
10 taneye kadar yönlend�rme seç�m� tanımlayab�lme       
(arayanın 0’dan 9’a kadar tuşlaması �le)
Kullanıcı tarafından yönlend�rme konf�gürasyonuna uygun 
karşılama mesajı kaydedeb�lme
0 �le as�stan veya operatöre çağrı yönlend�reb�lme
Yüklü d�l paketler�ne göre k�ş�ye özel d�l seç�m� yapab�lme

•

•
•

•

•
•

M�crosoft Exchange Entegrasyonu
M�crosoft Exchange 2007/2010 Tümleş�k Mesajlaşma 
Sunucusu �le arama planı entegrasyonu
Tümleş�k mesajlaşma sunucusunun hang�s� olacağının 
kullanıcı veya kullanıcı grubu bazında seç�m�
Exchange 2007/2010 ses �şleme özell�kler�n�n kullanım �mkanı

•
•
•

•

Anlık Mesajlaşma ve Durum B�lg�s� Federasyonu
UCAP �le XMPP tabanlı global s�stemler�n anlık mesajlaşma ve 
durum b�lg�s� federasyonu �mkanı
Google Talk �le sunucu-sunucu federasyonu
S�stemler arası grup mesajlaşma yapab�lme �mkanı
S�stemler arasında mesaj arş�vleme
D�ğer anlık mesajlaşma s�stemler� �le bağlantı �ç�n kullanıcı 
tarafında kend� kend�ne yönet�m yapab�lme �mkanı

•

•
•
•
•

SIP Hat Durum B�lg�s�
Durum b�lg�s� ayarlarının merkez� yönet�m�
Hat durum b�lg�s�n� gösteren BLF özell�ğ�
Anlık mesajlaşma durum b�lg�s� �le federasyon sayes�nde 
kullanıcı telefon görüşmes� yaparken “Telefonda” durum 
b�lg�s�n�n o k�ş�n�n anlık mesaj durum b�lg�s�nde görünmes�
Hat durum b�lg�s� özell�ğ� �le meşgul�yet konsollarının                   
kullanılab�lmes�

•
•
•

•

Anlık Mesajlaşma Üzer�nden K�ş�sel As�stan
Her kullanıcı �ç�n k�ş�sel anlık mesaj as�stanı atama
Anlık mesajlaşma �le d�nam�k çağrı kontrolü
Anlık mesajlaşma �le d�nam�k konferans yönet�m�
Anlık mesajlaşma �le tümleş�k mesajlaşma yönet�m�
Çağrı geçm�ş�n�n / cevapsız çağrıların kullanıcının mob�l 
telefonuna aktarılab�lmes�
Kurum arama planı �le çağrı kurab�lme
Kurum rehber�nde arama yapab�lme

•
•
•
•
•

•
•

Sab�t - Mob�l Yakınsaması (FMC)
Anlık mesajlaşma kullanarak yakınsama uygulamaları �le 
aşağıdak� yetenekler�n mob�l kullanıcılara kazandırılması:
     Kurum arama planı �le çağrı kurma
     Kurum rehber�nde arama yapma
     Çağrı geçm�ş�n� görme
     Durum b�lg�s� paylaşımı ve anlık mesajlaşma
GTalk �le sunucu-sunucu XMPP federasyonu sayes�nde akıllı 
telefonlarda GTalk uygulaması kullanab�lme
D�nam�k konferans yönet�m�

•

•

•5. Anlık Mesajlaşma ve Durum B�lg�s�
Anlık Mesajlaşma ve Durum B�lg�s�

Yüksek ölçekl� s�stem �ht�yaçlarını karşılayab�lecek XMPP 
tabanlı Anlık Mesajlaşma ve Durum B�lg�s� s�stem�
Standart XMPP tabanlı uygulamaları kullanab�lme �mkanı
Kullanıcı anlık mesajlaşma hesaplarının otomat�k                     
konf�gürasyonu
Anlık mesajlaşma kullanıcı gruplarının otomat�k                           
konf�gürasyonu
Her kullanıcı �ç�n k�ş�sel grup mesajlaşma odası oluşturab�lme 
Grup mesajlaşma odasından kolayca sesl� konferans                 
görüşmes�ne geçeb�lme
Anlık mesajlaşma durum b�lg�s�n�n telefon durum b�lg�s� �le 
federasyonu
Telefon görüşmes� sırasında görüntülenen anlık mesajlaşma 
durum b�lg�s�n�n düzenleneb�lmes�
Kullanıcı durum b�lg�s�ne göre d�nam�k çağrı yönlend�reb�lme
Anlık mesajlaşmaların arş�vlenmes� ve kayıtlarda arama 
yapab�lme
Sunucu-sunucu federasyonu
Anlık mesaj �le kullanıcılar arasında kolay dosya transfer�

•

•
•

•

•
•

•

•

•
•

•
•

6. Konferans
Sesl� Konferans

Yazılım tabanlı konferans çözümü �le tüm kurum �ç�n kapsamlı 
ve uygun mal�yetl� konferans yapab�lme �mkanı
Sesl� konferans sunucusunun d�ğer serv�slerle b�rl�kte UCAP 
sunucusunda çalışab�lmes� veya �ht�yaç olması durumunda 
ayrı b�r sunucuya taşınab�lmes�
S�stemdek� her kullanıcıya b�r k�ş�sel konferans odasının 
atanab�lmes�
Konferans görüşmeler�n� kaydedeb�lme. Yapılan kayıtların 
kullanıcının tümleş�k mesajlaşma kutusunda saklanması
Konferans odasına g�r�ş �ç�n ş�fre koyab�lme
Kullanıcı Web arayüzünden d�nam�k konferans yönet�m�
Anlık mesajlaşma �le d�nam�k konferans yönet�m�
     Konferans odasına katılım / odadan çıkış durumunda mesaj 

     İstenen katılımcının ses�n� kapatma, konuşmaları duymasını 

K�ş�sel konferans odası �le k�ş�sel grup mesajlaşma odasını 
eşleşt�rme
Grup mesajlaşma sırasında sesl� konferansa kolay geç�ş
Her konferans odasındak� maks�mum katılımcı sayısına sınır 
koyab�lme
HD ses ve kodek dönüşümü desteğ�
Kullanılan donanıma bağlı olarak 500 porta kadar konferans 
kapas�tes�
Telefondan DTMF tuşlamaları �le konferans yönet�m�
İht�yaç duyulması durumunda b�rden fazla konferans                 
sunucusu kullanab�lme
Tüm konferans sunucuları ve serv�sler�n�n merkez� yönet�m� ve 
konf�gürasyonu
Konferans odalarına DID numara atayarak dışarıdan doğrudan 
aranab�lmeler�n� sağlayab�lme

•

•

•

•

•
•
•

•

•
•

•
•

•
•

•

•

b�ld�r�m�

engelleme, konferanstan dışarı çıkarma, yen� k�ş� davet etme



Görüntülü Konferans
V�deo telefon veya PC / smartphone üzer�nden görüntülü 
konferans �mkanı
UCAP s�stem� sadece çağrı bağlantısını kurar. Ses ve görüntü 
�şleme �şlemler� uç noktalardak� c�hazlar tarafından                   
gerçekleşt�r�l�r

•

•

Çağrı Yakalama Grupları
Sınırsız sayıda çağrı yakalama grubu tanımlayab�lme
Çağrıları gruptak� abonelere sırayla gönderme veya heps�n� 
aynı anda çaldırma
Gelen çağrıların her abone �ç�n ayrı ayrı ayarlanab�len çalma 
süres�
K�ş�sel kullanıcı yönlend�rmeler�n�n yakalama grubunda 
kullanılıp kullanılmayacağını seçeb�lme
Cevap veren olmaması durumunda çağrının yönlend�r�lmes� 
�ç�n esnek konf�gürasyon yapab�lme

•
•

•

•

•

Bekleme Müz�ğ�
Arayan k�ş�y� bekletme durumunda bekleme müz�ğ�                     
d�nleteb�lme (telefon desteğ� gerek�r)
Her kullanıcı veya kullanıcı grubu �ç�n farklı müz�k dosyaları 
ayarlayab�lme
Ses kartına bağlı ayrı b�r müz�k kaynağı kullanab�lme

•

•

•

Çağrı Park Etme ve Ger� Alma
Sınırsız sayıda çağrı park odası tanımlayab�lme
BLF durum sunucusu kullanılarak telefon üzer�nde park 
odasının durumunu göstereb�lme
Park durumunda müz�k desteğ�
Yükleneb�l�r park müz�ğ� dosyası
Ayarlanab�l�r çağrı ger� alma kodu
Ayarlanab�l�r çağrı ger� alma zaman aşımı
Ayarlanab�l�r otomat�k park zaman aşımı
Ayarlanab�l�r parktan çıkış tuşu
B�r park odasına b�rden fazla çağrı park edeb�lme �mkanı
K�ş�sel park odası tanımlayab�lme

•
•

•
•
•
•
•
•
•
•

Anons Grupları
Entegre anons sunucusu
Sınırsız sayıda anons grubu tanımlayab�lme
Otomat�k cevaplama özell�ğ� olan standart SIP telefonları 
kullanab�lme �mkanı
Özel (SIP) hoparlör c�hazları kullanab�lme
Ayarlanab�l�r anons ön ek�

•
•
•

•
•

Analog Hatlar (FXS)
Analog telefon mak�nes� veya faks c�hazı bağlayab�lmek �ç�n 
FXS VoIP ağ geç�tler�ne �ht�yaç duyulur
SIP uyumlu FXS VoIP ağ geç�tler� desteklen�r

•

•

Faks Sunucusu
T.38 destekl� VoIP ağ geç�tler� kullanılarak gelen faksları 
kullanıcıya e-posta olarak göndereb�lme
Faks serv�s� �ç�n DID atayarak k�ş�ye özel faks numarası 
kullanab�lme

•

•

SIP Hatlar
NAT üzer�nden SIP hat tanımlayab�lme
NAT arkası kullanıcı desteğ� ve kullanıcının NAT arkasında 
olduğunu otomat�k algılama
Yerel ağdak� b�r telefonu  ayarlarına müdahale etmeden NAT 
arkasında da kullanab�lme �mkanı
SIP çağrı oluşturma ve sonlandırma
LCR bazlı arama planları
LCR kullanımı ve hata durumu yönlend�rmes�nde esnekl�k �ç�n 
PSTN hatlar �le SIP hatların b�rl�kte kullanılab�lmes�
Güvenl� �let�ş�m �ç�n TLS desteğ�
SBC kullanarak esnek çağrı yönlend�reb�lme
SBC seç�m� �ç�n esnek kurallar tanımlayab�lme

•
•

•

•
•
•
•
•
•
•

7. Temel Medya Serv�sler�
Gel�şm�ş Otomat�k Karşılama

Düzenleneb�l�r karşılama menüler�
Sınırsız sayıda otomat�k karşılama menüsü tanımlayab�lme
•
•

8. Dış Hatlar
PSTN Hatlar

PSTN hatlara bağlanmak �ç�n UCAP’e SIP üzer�nden               
bağlanacak PSTN VoIP ağ geç�d� kullanılması gerek�r
Sınırsız sayıda PSTN VoIP ağ geç�d� ve trunk hattı                         
tanımlanab�l�r
Herhang� b�r SIP uyumlu VoIP ağ geç�d� kullanılab�l�r (örn. 
Aud�ocodes, Patton, vb.)
VoIP ağ geç�tler� UCAP’�n ulaşab�ld�ğ� b�r ağda bulunan 
herhang� b�r lokasyonda bulunab�l�r (UCAP sunucuları ve VoIP 
ağ geç�tler� arasında NAT olmamalı)
Arama planı bazında VoIP ağ geç�d� esnek olarak seç�leb�l�r
Arayana göre çağrı yönlend�rme �mkanı �le çağrılar lokal b�r 
VoIP ağ geç�d� kullanarak yönlend�r�leb�l�r. Bu şek�lde WAN 
bant gen�şl�ğ� kullanımında tasarruf sağlanab�l�r
Gelen ve g�den çağrılar �ç�n DID yönet�m� yapılab�l�r
VoIP ağ geç�tler� �ç�n yerel DID tanımlanab�l�r
DNIS kullanılab�l�r
Arayan numara b�lg�s� (CLIP) yönet�m�
     Kullanıcı arayan numara b�lg�s�
     VoIP ağ geç�d� varsayılan arayan numara b�lg�s�
     Ön ek çıkarma / ekleme
VoIP ağ geç�d� bazında arayan numara b�lg�s� engelleme

•

•

•

•

•
•

•
•
•
•

•

9. İş Sürec� Entegrasyonları
SOA M�mar�s�

Öneml� yönet�m fonks�yonları �ç�n SOAP Web Serv�sler� 
arayüzü
K�ş�sel Web Portalının fonks�yonları ve üçüncü part� çağrı 
kontrolü �ç�n REST Web Serv�sler� arayüzü
XML RPC kullanarak tüm b�leşenler�n merkez� yönet�lmes�
Google Web Toolk�t

•

•

•
•



Görüntülü Konferans
V�deo telefon veya PC / smartphone üzer�nden görüntülü 
konferans �mkanı
UCAP s�stem� sadece çağrı bağlantısını kurar. Ses ve görüntü 
�şleme �şlemler� uç noktalardak� c�hazlar tarafından                   
gerçekleşt�r�l�r

•

•

Çağrı Yakalama Grupları
Sınırsız sayıda çağrı yakalama grubu tanımlayab�lme
Çağrıları gruptak� abonelere sırayla gönderme veya heps�n� 
aynı anda çaldırma
Gelen çağrıların her abone �ç�n ayrı ayrı ayarlanab�len çalma 
süres�
K�ş�sel kullanıcı yönlend�rmeler�n�n yakalama grubunda 
kullanılıp kullanılmayacağını seçeb�lme
Cevap veren olmaması durumunda çağrının yönlend�r�lmes� 
�ç�n esnek konf�gürasyon yapab�lme

•
•

•

•

•

Bekleme Müz�ğ�
Arayan k�ş�y� bekletme durumunda bekleme müz�ğ�                     
d�nleteb�lme (telefon desteğ� gerek�r)
Her kullanıcı veya kullanıcı grubu �ç�n farklı müz�k dosyaları 
ayarlayab�lme
Ses kartına bağlı ayrı b�r müz�k kaynağı kullanab�lme

•

•

•

Çağrı Park Etme ve Ger� Alma
Sınırsız sayıda çağrı park odası tanımlayab�lme
BLF durum sunucusu kullanılarak telefon üzer�nde park 
odasının durumunu göstereb�lme
Park durumunda müz�k desteğ�
Yükleneb�l�r park müz�ğ� dosyası
Ayarlanab�l�r çağrı ger� alma kodu
Ayarlanab�l�r çağrı ger� alma zaman aşımı
Ayarlanab�l�r otomat�k park zaman aşımı
Ayarlanab�l�r parktan çıkış tuşu
B�r park odasına b�rden fazla çağrı park edeb�lme �mkanı
K�ş�sel park odası tanımlayab�lme

•
•

•
•
•
•
•
•
•
•

Anons Grupları
Entegre anons sunucusu
Sınırsız sayıda anons grubu tanımlayab�lme
Otomat�k cevaplama özell�ğ� olan standart SIP telefonları 
kullanab�lme �mkanı
Özel (SIP) hoparlör c�hazları kullanab�lme
Ayarlanab�l�r anons ön ek�

•
•
•

•
•

Analog Hatlar (FXS)
Analog telefon mak�nes� veya faks c�hazı bağlayab�lmek �ç�n 
FXS VoIP ağ geç�tler�ne �ht�yaç duyulur
SIP uyumlu FXS VoIP ağ geç�tler� desteklen�r

•

•

Faks Sunucusu
T.38 destekl� VoIP ağ geç�tler� kullanılarak gelen faksları 
kullanıcıya e-posta olarak göndereb�lme
Faks serv�s� �ç�n DID atayarak k�ş�ye özel faks numarası 
kullanab�lme

•

•

SIP Hatlar
NAT üzer�nden SIP hat tanımlayab�lme
NAT arkası kullanıcı desteğ� ve kullanıcının NAT arkasında 
olduğunu otomat�k algılama
Yerel ağdak� b�r telefonu  ayarlarına müdahale etmeden NAT 
arkasında da kullanab�lme �mkanı
SIP çağrı oluşturma ve sonlandırma
LCR bazlı arama planları
LCR kullanımı ve hata durumu yönlend�rmes�nde esnekl�k �ç�n 
PSTN hatlar �le SIP hatların b�rl�kte kullanılab�lmes�
Güvenl� �let�ş�m �ç�n TLS desteğ�
SBC kullanarak esnek çağrı yönlend�reb�lme
SBC seç�m� �ç�n esnek kurallar tanımlayab�lme

•
•

•

•
•
•
•
•
•
•

7. Temel Medya Serv�sler�
Gel�şm�ş Otomat�k Karşılama

Düzenleneb�l�r karşılama menüler�
Sınırsız sayıda otomat�k karşılama menüsü tanımlayab�lme
•
•

8. Dış Hatlar
PSTN Hatlar

PSTN hatlara bağlanmak �ç�n UCAP’e SIP üzer�nden               
bağlanacak PSTN VoIP ağ geç�d� kullanılması gerek�r
Sınırsız sayıda PSTN VoIP ağ geç�d� ve trunk hattı                         
tanımlanab�l�r
Herhang� b�r SIP uyumlu VoIP ağ geç�d� kullanılab�l�r (örn. 
Aud�ocodes, Patton, vb.)
VoIP ağ geç�tler� UCAP’�n ulaşab�ld�ğ� b�r ağda bulunan 
herhang� b�r lokasyonda bulunab�l�r (UCAP sunucuları ve VoIP 
ağ geç�tler� arasında NAT olmamalı)
Arama planı bazında VoIP ağ geç�d� esnek olarak seç�leb�l�r
Arayana göre çağrı yönlend�rme �mkanı �le çağrılar lokal b�r 
VoIP ağ geç�d� kullanarak yönlend�r�leb�l�r. Bu şek�lde WAN 
bant gen�şl�ğ� kullanımında tasarruf sağlanab�l�r
Gelen ve g�den çağrılar �ç�n DID yönet�m� yapılab�l�r
VoIP ağ geç�tler� �ç�n yerel DID tanımlanab�l�r
DNIS kullanılab�l�r
Arayan numara b�lg�s� (CLIP) yönet�m�
     Kullanıcı arayan numara b�lg�s�
     VoIP ağ geç�d� varsayılan arayan numara b�lg�s�
     Ön ek çıkarma / ekleme
VoIP ağ geç�d� bazında arayan numara b�lg�s� engelleme

•

•

•

•

•
•

•
•
•
•

•

9. İş Sürec� Entegrasyonları
SOA M�mar�s�

Öneml� yönet�m fonks�yonları �ç�n SOAP Web Serv�sler� 
arayüzü
K�ş�sel Web Portalının fonks�yonları ve üçüncü part� çağrı 
kontrolü �ç�n REST Web Serv�sler� arayüzü
XML RPC kullanarak tüm b�leşenler�n merkez� yönet�lmes�
Google Web Toolk�t

•

•

•
•



Web Serv�sler� Uygulama Entegrasyonu
REST Web Serv�sler� arayüzü kullanılarak d�ğer uygulamalarla 
tümleş�k mesajlaşma entegrasyonu
Web serv�s� tabanlı Outlook 2010 entegrasyonu �le bekleyen 
mesaj uyarısını devreye alma / devre dışı bırakma

•

•

M�crosoft Outlook 2010
UCAP’�n M�crosoft Outlook 2010 �ç�n özel olarak gel�şt�r�lm�ş 
eklent�s� Outlook 2010’da üst taraftak� araç çubuğu �çer�s�nde 
yer alır
Bu eklent� M�crosoft Lync 2010’dak�ne benzer şek�lde Outlook 
2010 üzer�ne durum b�lg�s� desteğ�n� ekler
Outlook 2010 üzer�nden adres defter� ve tüm kullanıcı 
prof�l�n�n UCAP �le paylaşımı sağlanır
UCAP tümleş�k mesajlaşma s�stem�n�n Outlook 2010 �le 
entegrasyonu sağlanır
Gelen e-postalardak� telefon numaraları otomat�k olarak 
keşfed�lerek tıkla ara yapılmasına olanak sağlanır
Outlook 2010 üzer�nden d�nam�k konferans çağrı yönet�m� �le 
tam konferans kontrol deney�m� sağlanır
Outlook 2010 üzer�nden anlık mesajlaşma başlatab�lme 
�mkanı sağlanır
UCAP Outlook 2010 eklent�s� üzer�nde cevapsız çağrı                  
b�lg�lend�rmes� yer alır
UCAP Outlook 2010 eklent�s� üzer�nde d�nlenmem�ş sesl� 
mesaj b�lg�lend�rmes� yer alır

•

•

•

•

•

•

•

•

•

RFC 4662 SIP Event Not�f�cat�on Extens�on for Resource L�sts
RFC 2327 SDP Sess�on Descr�pt�on Protocol
RFC 3326 The Reason Header F�eld for SIP
BLA desteğ�:
     RFC 3680 SIP Event Package for Reg�strat�ons 
     RFC 3265 SIP-Spec�f�c Event Not�f�cat�on        
     draft-�etf-s�pp�ng-d�alog-package-06
     draft-an�l-s�pp�ng-bla-02 

•
•
•
•

10. Standartlar ve Uyumluluklar
SIP ve XMPP Uyumluluğu

IETF RFC’ler�n�n kullanımı �le gel�şm�ş ve standartlara uygun 
çağrı kontrolü
Akıllı, kör aktarma desteğ�
Üçüncü part� çağrı kontrolü desteğ� 
Ayarlanab�l�r RTP/RTCP portları
Ayarlanab�l�r SIP portları
Erken medya (Early Med�a, SDP �n 180/183)
Gec�kt�r�lm�ş SDP (Delayed SDP, SDP �n ACK)
Re-INVITE: Kodek değ�ş�kl�ğ�, bekletme, ger� alma
Route/Record-Route başlık alanları
RFC 3261 Sess�on In�t�at�on Protocol us�ng both UDP and TCP
RFC 3920 XMPP Core
RFC 3921 XMPP IM
RFC 3515 Refer Method
RFC 3891 Referred-By Header
RFC 3892 Replaces Header
RFC 3263 Locat�ng SIP Servers - use of DNS SRV records for 
call rout�ng control and server redundancy
RFC 3581 Symmetr�c Response Rout�ng (rport)
RFC 3265 SIP-Spec�f�c Event Not�f�cat�on
RFC 3842 Vo�cema�l Message Wa�t�ng Ind�cat�on (MWI)
RFC 3262 Rel�able Prov�s�onal Responses
RFC 2833 Out-of-band DTMF Tones
RFC 3264 Offer/Answer Model for SDP for Codec Negot�at�on
RFC 2617 HTTP Authent�cat�on: Bas�c and D�gest Access 
Authent�cat�on
RFC 3327 Path Header
RFC 3325 P-Asserted Ident�ty
RFC 4235 An INVITE-In�t�ated D�alog Event Package for the 
Sess�on In�t�at�on Protocol (SIP)

•

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

•
•
•
•
•
•
•

•
•
•
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