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IPG ILETISIM PLATFORMU GENEL OZELLIKLER

Sistem Ozellikleri

* Sunucu kapasitesi biydtilerek IP
Abone kapasitesini 250.000 hatta
kadar, Sip Trunk kapasitesini es
zamanli 6000 hatta kadar, Hunt grup
sayisini 2000 gruba kadar artirmak
mUmkindur.

* Sistem ayni anda 6000 kullanicinin

goriismesini saglanabilecek yapidadir.

IPG Serisi, IPCC yapisi ile sadece
ethernet altyapisi lizerinden
birbirlerine baglanarak tek sistem
yapisinda 120 kule/uzak ofise kadar
buyutdlebilir ve bu biyiime
mesafeden bagimsiz olarak
gerceklestirilebilir.

Santralde coklu kullanim (Multi

Domain) destegi vardir. Farkli dahili

numaralar, farkli yoneticiler

tarafindan yonetilebilir.

SIP abone ve trunk baglantilarinda

TLS, STRP ve RFC standartlari

desteklenmektedir.

* Sistem donanim sunuculara
calisabildigi gibi sanal sunuculara da
calisabilir.

* Sicak ve cografi yedekli yapiya

sahiptir. Yedeklilik gegislerinde

mevcut devam eden cagirilar
kesintiye ugramandan devam eder.

* Yedek sunucu devredeyken dahili
aboneler igin konfiglirasyon degisikligi
yapildiginda, ana sunucu igin
degisiklik yapilmasina gerek
duyulmaz. Ana sunucu devreye
alindiginda otomatik olarak
degisiklikler yapilmis olur.

» Merkez sunucuda/sistemde yapilan

tlm strdm giincellemeleri ve

yapilandirma degisiklikleri uzak ofis
sisteminde otomatik olarak devreye
alinmaktadir. Uzak ofisteki sistem

Uzerinde ayrica bir islem yapilmasana

gerek duyulmamaktadir.

Sisteme bagli cihazlarin/IP

telefonlarin kontrolu yapilabilir.

Sesli posta hesabi, durum bilgisi ve

mobilite servislerinin yonetimini

saglanabilir.

CSV dosyalarindan kullanicilarin

transferini yapabilir. Kullanici telefon

kisisel hesap ayarlari dosya transferi
ile yapabilir.

* LDAP ve Microsoft Active Directory 2012

destegdi vardir.

Kullanilan kaynaklarin raporlanabilmesi

icin CSV, PDF ve HTML formatlarinda

raporlar olusturulur.

* SHA-2 desteklemektedir. Dolayisiyla
SHA-2'ye dahil olan SHA-256 ile RSA
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2048 den 4096 bite kadar sertifika
olusturup kullanilabilmektedir.

* IPG Sistemlerde her biri 3 katilimcili

birbirinden bagimsiz cok sayisa

konferans olusturulabilir. Sistemde
tanimli tim aboneler kendi aralarinda

3 ‘li konferans yapabilir.

IP abone lisanslari ayni abonenin es

zamanli olarak 10 farkli cihaz

kullanabilmesini desteklemektedir.

Kullanici hem masa telefonu, hem PC

deki yazilimsal telefonu, hem akilli

telefonunu ve hem de tabletindeki
yazilimsal telefonu gibi cihazlari
eszamanli kullanabilmektedir.

Aboneler dahili numaralara gelen

cagrilart GSM telefon numaralarina

yonlendirilebilmektedir.

Sistemimiz 13 haneli arama plani ve

Ozel Numaralandirma Plani

desteklemektedir.

Sistemde 8 digit kadar dahili numara

tanimlanabilinir.

* Call Admission Control
desteklemektedir. Sistem IP WAN
lizerinden uzak mesafe ile yapilacak
telefon gortismelerine ayni anda
yapilacak IP gagri sayisi kriterlerine
gore sinirlama koyulabilmesine izin
vermektedir.



Sinir degerine ulasildiginda, istege Abone Servisleri Giivenlik

bagli olarak cagrilarin bir kismi PSTN < Otomatik Rota Secgimi * Uctan uca SRTP kriptolama
veya alternatif servis saglayici * Arama Sinirlandirma desteklenmektedir. IP Telefonlar ve Ag
Uzerinden gonderilebilecektir. * Otomatik Geri Arama Gegitleri kriptolu sinyallesme ve

* Sistem Uzerinde calisan IP-TDM * Otomatik Cagri Tutma haberlesme yapabilmektedir. Cagri
protokol cevrimi yapan donanim « Aktarilan Cagri isaretlemesi yOneticisi tarafindan kimlik
kaynaklari (media gateway kartlari) * Mesgulde Cagri Yonlendirme dogrulamasi yapildiktan sonra telefon
bir havuz mantigi ile gcalismaktadir. * Cevap Verilmezse Cagri Yonlendirme kullanicilari arasinda ve ses gecitleri ile
IPG1000 Ses Ag Gecidindeki tiim  Cagri Aktarma — Kosulsuz/butin cagrilar otomatik olarak kriptolu konusma
TDM aboneler ve dis hatlar media * Cagri Aktarma — ulasilamamasi durumunda  baslamaktadir.
gateway kartlarindan otomatik olarak < Cagri Aktarma - sesli mesaja * IP telefon setlerinin, IP Softphone
hizmet almaktadir. IP-TDM protokol * Cagri Yakalama yazilimlarinin ve ses ag gecitlerinin
cevrimi yapan media gateway kartlari * Gorlismenin Arasina Girme tamami hem sinyallesme hem de ¢agri
yedeklenebilir yapidadir. » Dahili isimle Arama paketlerini kriptolama yetenegine sahip

* IPG sistemin debug ve trace ozellikleri * Hizli Arama olmalidir.
bulunmaktadir. Tim ¢agri asamalari  * Otomatik Geri Arama * Sistem cagri baslatma, bitirme
gorulebilmektedir. * DID/DIOD prosedurleri (TLS) ve cagrilar (SRTP)

* Lisanslar merkez sunucuya ytklenir. ~ * Numara modifikasyonu kriptolayabilmektedir.
Kullanici, bir lokasyonda digerine * Hotline destegi * |P telefonlar AES256, PC tabanli
tasinmasi durumunda, lisansin * Hunt Grup yazilimsal telefonlar ise AES128 SRTP
tasinmasi icin bir islem * Least Cost Routing desteklemektedir.
gerekmemektedir. * Secilmis cagri kabul/reddetme * Sesli Mesaja diisen cagrilarda da

* Cagr Yoneticisi yaziimi coklu * Yetki dahilinde herhangi bir telefon kullanici tarafindan sifre girilerek
kullanimi (Multi-Tenant) Uzerinden milletlerarasi veya GSM cadrisi dinlenebilmektedir.
desteklemektedir. Boylelikle farkli yapabilecektir. * IPG isletim arayiizii WIDEA (izerindeki
dahili numaralar farkli yéneticiler * Kisisel Abone Ozelliklerine Erisim guvenlik duvari/limitler menlstindeki
tarafindan ydnetilebilmektedir. * Dis aramalar igin Otomatik Cagri Kesme degerler ayarlanarak ve kara/beyaz

(Abone bazinda) listeler kullanilarak muhtemel SYN
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floods, ping floods ve oversized

packets gibi ataklarindan sistem

korunabilmekte yine ayni tablolar
kullanilarak iki saniyede olusturulan
cagri sayisini sinirlanabilmektedir.

IPG Sistemde HTTP ve HTTPS igin

DoS korumasi bulunmaktadir. TCP ve

UDP portlari acip kapatabilmekte,

kara liste olusturulabilmektedir.

istenilen abonelerin kripto goriismesi
aktif edilebilir.

Hem ayni lokasyon icinde hem de

farkli lokasyonlar arasindaki ses

gorismeleri kriptolanmaktadir.

Operator telefonlari, ses ag gegidi,

cagri yoneticileri arasindaki hem

sinyallesme, hem de ses trafigi
kriptolu yapmaktadir.

* Sistemde bitiln kriptolama
anahtarlari dinamik olarak
olusturulur. Olusturulan anahtarlar
oturum sonunda silinmektedir.

(Ses Ag Gegidi) arasindaki data hatti
kesildiginde kule (Ses Ag Gegidi)
Uzerinden galismaya devam
edeceklerdir.

Sistem G.722, G.711, G.729 ve G.723
ses sikistirma standartlarini
destekler.

Sistemde SIP Gateway destegi
bulunmaktadir. SIP abone ve trunk
baglantilari disinda H.323 trunk da
desteklenmektedir.

Sistemde T.38 Fax over IP destekler
Sistemde Q.SIG over IP ve ISDN
destekler.

Sistemde IP Servis Kalitesi
parametreleri QoS (802.1p/Q,
DiffServ, UDP Tagging, RSVP)
destekler.

Operatér Konsolu

* Sistem ile birlikte donanim tabanli IP
operatdr konsolu kullanilabildigi gibi
yazilim tabanli (OP500) gelismis bir
operator konsolu
kullanilabilmektedir. Gelen ve giden
cagrilar operatér konsolu tarafindan
yonetilebilir.

Merkezde bulunan IPG sistemi ile kule

* Yazilim Tabanli (OP500) Operatdr
konsolunda olusturulacak farkli listelerle
toplamda 512 kisinin mesguliyet durumu
gorulebilecegi gibi cift tiklama ile hizlica
aranabilmektedir.

Ses Ag Gegitleri

* IPG 1000 Ses Ag Gegidi bulunan SIP
destegi ile SIP abone ve SIP dis hat
baglantilari yapilabilinir. IPG1000
Sistemler merkezdeki ¢cagri yoneticisinin
bir parcasi (kulesi) konumundadir ve
merkez IPG iletisim Sistemi (izerinden
yonetilebilir.

* IPG1000 Ses ag Gegitleri analog, ISDN

(PRI), SIP abone ve SIP harici hatlari

desteklemektedir.

IPG1000 sistemler AES 128 veya AES 256,

SRTP ve TLS standartlarini sahiptir.

IPG1000 sistemler fast Ethernet

bulunmaktadir ve 8 adete kadar E1

baglantisi yapilabilmektedir.

Uzak IPG1000 sistemler merkez ile

baglantisi olmamasi durumunda IP, analog

ve sayisal telefonlari kendine register olup

calismaya devam etmektedir.

IPG1000 sistemler lizerinde kendi

lokasyonunu destekleyecek sekilde DSP

kaynagi bulunmaktadir. Ayrica diger

lokasyonlardan TDM hatlar gelmesi

durumunda ayni DSP kaynagi

kullanilabilmektedir.

IPG1000 sistemler TFTP, SIP, H323, TLS,

IPv4, IPV6 ve statik yonlendirme

protokollerini sahiptir.

IPG1000 Sistemler de G.711, G.722, G.723,

G.729a, G.729ab, Fax Relay ses sikistirma

kodeklerini bulunmaktadir ve 802.1q VLAN

yapisini desteklemektedir.

* [IPG1000 Sistemler network ekipmani
secmeden her tirll Layer3 switch ve
routerlarla calisabilmektedir.

+ IPG1000 Ses Ag Gegidi 48VDC ile
calismaktadir. 220VAC kullanilmasi
durumunda IPG1000 sicak yedekli
glc kaynagi moduli kullanilir.

* IPG1000 Sistemler IP agi tizerindeki
kurumsal giivenlik sunucularina
RADIUS protokollerini kullanarak
erisim saglayabilir. IEEE 802.1p, IEEE
802.1g, SNMP,RADIUS
authentication’lari desteklemektedir.

Session Border Controller (SBC)
Ozellikleri
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* SBC donanim sunucularda
kurulabilecegi gibi sanal sunucular
Uzerinde de kurulabilmektedir.

» SBC lizerinden mobil aboneleri veya

networkde yer almayan uzak

ofislerdeki IP Telefonlari internet

Uzerinden, VPN baglantisina gerek

kalmadan kullanabilir.

SIP basliklarinin kullanici tanim

alanlari dinamik olarak ydnetebilir.

To veya From satirindaki kullanici

ismini degistirebilme gibi

degisiklikleri yapabilmektedir.

Karel SBC de VLAN yodnlendirme ve

VLAN etiketleme 6zellikleri

bulunmaktadir.

Eszamanli binlerce kriptolu oturum

ve 10 farkli fiziksel baglanti arayiizi

bulunmaktadir.

Ayni alt-ag veya VLAN'deki

kullanicilarin SIP arayliziine gelen

mesajlar ayni Medya ve Sinyallesme
parametrelerine gore ortak
gruplanabilir.

* SBC, SRTP ve RFC standartlarini
destekler, X.509 v3 sertifikasina
sahiptir. Oturumdaki cihazlarin
karsilikli haberlesmesini saglar.

* SBC yazilimi HTTPS komut satiri ile
yonetilir. SIP/TLS, SIP/TCP, SIP/UDP,
Syslog ve domain bazinda karaliste-
beyazliste, algilama standartlari
bulunmaktadir.



Robot Operator

* Robot Operator, sayisal ve IP trunk
Uzerinden belirlenmis grup
numaralarina gelen gagrilari, DID
numarasi olsun veya olmasin kayit
olan anonsu otomatik olarak arayan
kisiye dinletebilmektedir.

* Robot operatér arayanlara bir meni
sunmaktadir. Sunmus oldugu ment
sayesinde arayan kisileri aradiklari
birime ulastirilmayi saglamaktadir.

ISTANBUL

T 02123554800
F 02122754001
istanbul@karel.com.tr

ANTALYA

T02423231313
F 02423230983
antalya@karel.com.tr

ANKARA

T 03122930100
F 03122672105
ankara@karel.com.tr

BURSA

T 0224 244 74 84
F 0224 244 98 00
bursa@karel.com.tr

iki farkli menii opsiyonu sunulabilmektedir.

iki farkli menti farkli zaman dilimlerinde
okunabilmektedir.

Robot operatdre yapilan hatali
tuslamalarda tuslamanin hatali olduguna
dair anons dinletilmektedir. Belirlenebilen
bir slire sonunda, arayan kisi herhangi bir
tuslama yapmadi zaman otomatik olarak
arayan kisi canli operatore

baglanacaktir.

Robot operator, arayanin dahili Numara
tuslamasi durumunda, bu dahilinin DID
ozelligi olmasa bile, arayani tuslamis
oldugu dahili numaraya yonlendirecektir.

IZMIR [ 4
T 0232 44555 55

F02324417373
izmir@karel.com.tr

VAN

T 04322140030
F 0432214 0360
van@karel.com.tr ‘

Sistem bu yonlendirilen gagriyi
ekranda gosterecektir. EGer aranan
kisi cevap vermez veya gagriy baska
bir dahiliye transfer ederse veya
aranan kisi mesgul ise sesli posta
kutusuna ydnlendirilecektir.

* Robot operatdr dagitik mimaride
calismaktadir. Her kulenin tzerinde
kendine ait anons ile karsilama
yapilabilmektedir.
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