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ANLIK MESAJ v DURUM BILGIS!

MAKALE

ANLIK MESAJ VE DURUM BILGISI, ISLETMELERIN TUMLESIK ILETISIMLERININ STRATEJiK BILESENLERI.

Durum Bilgisi

Calisanlarin 6zellikle lokasyon olarak
birbirlerinden farkli noktalarda
dagilmis olarak calistigi isletmelerde
ve harici is ortaklart ile birlikte
yurutdlen projelerde, hizli akan is
suregleri kararlarin anlik ve gok hizli
verilmesini gerektirebilmektedir. Bu
nedenle bilgisayar tabanli iletisim ve
isbirligi araclari giderek daha 6nemtli
hale gelmektedir.

Durum bilgisi, bilgisayar ve
telekomiinikasyon aglarinda iletisime
gecilmek istenen kisinin o andaki
ulasilabilirligini ve iletisime olan
istegini belirten bir gostergedir. Durum
bilgisi oldukga temel bir veri aktarimi
yontemi ile calismaktadir. Kisinin
kullandigi ug birimi ag baglantisi
sayesinde durum bilgisini durum
servisine iletir, durum servisi ise bu
bilgiyi sisteme kayitli diger
kullanicilara yayinlar.

Durum bilgisi sadece kullanicilar ve
cihazlar hakkinda bilgi vermemekte,
uygulamalar ve veriler ile ilgilide bilgi

de islenmekte, gortintilenmektedir.
Durum bilgisi destegi sayesinde
gergek zamanli kullanilabilen sosyal
yazilim araglari, bilgi-insan-sireg
Uclemesini bir arada kullanabilen
verimli ve hizli galisanlar ortaya
cikarmaktadir.

Bir durum bilgisi ve mesajlasma
paylasim protokoll olan XMPP ise
insanlarla insanlarin, makinelerle
makinelerin, uygulamalarla
uygulamalarin, is uygulamalari verileri
ile insanlarin veya bunlari igeren farkli
kombinasyonlarin birbirleriyle iletisim
kurmasini saglamaktadir. Bu tip bir
protokol sayesinde gercek zamanli
iletisim yetenekleri is suregleri ile
entegre olabilmekte ve igerige uyumlu
ishirligi saglanabilmektedir

Durum bilgisi anlik kararlarin hayati
o6neme sahip oldugu finans, saglik,
perakende vb sektorlerde hatalari
engellemekte ve iletisim verimliligini
gozle gorulir sekilde arttirmaktadir.

Durum Bilgisi Sisteminde Bulunmasi
Gereken Temel Ozellikler
* Durum bilgisini durum bilgisi

servisine iletecek ve gorintileyecek
ug birimler.

 Durum bilgisi servis yazilimi ve
donanimi.

* Farkli sistemlerden durum bilgilerini
bir araya toplayabilme. XMPP destegi
ile Google Talk ve bazi temel IM
sistemlerinin birbirleriyle
entegrasyonunu saglayan yapilar.

* Network Agent Real-time sayesinde
uzayabilir yapi, dinamik, 6zel yasam
yonetiminin kisisellestirilmesi.

Durum Bilgisi - Temel Faydalar

* Devam etmekte olan uygulamalari
gelistirme.

* Sayisi artan 6zgln uygulamalarla
kullanicilara durum, yer, ulasilabilirlik
ve iletisime gecilmek istenen kisinin
tercihleri hakkinda bilgi verme.

* Gegerli kiinmis yeni durum
bilgilerinin tanitimini yapma.

* Kullanicilarin ulasilabilirliginin ve
konusmaya ydnelik tercihlerinin
goruntilenmesini saglama ve bunun
sonucu olarak iletisimi gelistirme.

* Kullanicilar arasindaki mesaj sayisini
azaltarak ag verimliligini arttirma, ag
yonetimini kolaylastirma.



Anlik Mesaj

Anlik mesaj kullanilan ug biriminden
bagimsiz (bilgisayar, akilli cep telefonu,
tablet, vb) gergcek zamanli yazili iletisim
hizmetidir. Anlik mesajlasma
sayesinde, kisilerle karsilikli konusur
gibi, gercek zamanli olarak iletisim
kurabilir. Standart bir anlik mesaj
sistemi durum bilgisi tarafindan
desteklenmektedir. Anlik mesajlasma
gercek zamanli yazili iletisime ihtiyag
duyulan hizli akan is slreclerinde, hizli
ve maliyetsiz bir iletisim ortami oldugu
icin yaygin olarak kullanilmaktadir.

Metine dayali ve gercek zamanli
gerceklestigi icin anlik mesaj online
sohbet teriminin igerisinde
degerlendirilse de anlik mesajlasma bir
liste Uizerindeki surekli baglantida olan
kullanicilar arasinda gergeklestigi icin
normal yazili sohbetten ve sohbet
odalarindan farklilasmaktadir.

Anlik Mesaj - Temel Faydalar

* Hizli, anlik ve kolay iletisim. Hizli soru
sorma ve hizli cevap alma.

+ Is arkadaslari ile stirekli iletisim
icinde olma.

* Ayni anda birden fazla kisi ile farkli
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konularda iletisim kurabilme.

* Anlik yaratilmis taleplerle yazili
toplantilar diizenleme ve konferans
benzeri iletisim kurabilme.

* Kolay dosya paylasimi ile hizli bilgi
paylasabilme.

+ iletisimi stirekli kaydedebilme ve geriye
donik izleyebilme.

+ iletisim giderlerinde tasarruf saglama

Tumlesik Anlik Mesaj ve Durum Bilgisi
Anlik mesaj ve durum bilgisi,
isletmelerin timlesik iletisimlerinin
birlikte calisan stratejik bilesenleridir.
Anlik mesajin e-posta'dan en buyuk farki
olan gercek zamanli iletisim vaadi ancak
iletisim kurulacak kisinin uygunlugunun
veya durum bilgisinin gergek zamanli
kontrol edilmesi ve goriintiilenmesi ile
muimkuin olmaktadir.

Durum bilgisi Anlik Mesaj'a siki sikiya
baglidir ve kavramsal olarak fayda
saglayabilmesi icin anlik mesaj
sistemine entegre olmasi gerekmektedir.
Bu tip bir entegrasyonda géndericiye
iletisim seceneklerinin dogru ve
zamaninda kullanimina iliskin saglanan
veri genisleyen ve gelisen bir karar alma
sistemi olusturur.
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Anlik mesajlasma ve durum bilgisi cogu
zaman birbirinden bagimsiz galismadigi
icin aralarindaki fark cok da belirgin
degildir. Kullanicilar da gogu zaman anlik
mesajlasmayi ve durum bilgisini ayri
uygulamalar olarak gérmemekte ve tek
bir altyapi olarak disiinmektedir. Fakat
anlik mesajlasma, durum bilgisinin
kullanildigr uygulamalardan sadece
birisidir.

Son kullanicinin birden fazla yetenegi
barindirdigini diistindtigii bu altyapi
taniminin igerigi de hizla degismektedir.
An itibariyle bu igerik, anlik mesaj ve
durum bilgisi disinda; e-posta, ses, video,
web gorismeleri gibi uygulamalar ile
timlesmis ve sosyal aglari da icerisine
almaya hazirlanmaktadir.

Kurumsal anlik mesaj ve durum bilgisi
sistemi yatinmlari, ses ve video gibi
altyapi yatirnmlarin kararlarindan yogun
olarak etkilenmektedir. Glinimuzde bu
yatirimlar bagimsiz bir hizmet yatirimi
olarak gortilmemekte ve satin alma
karari bu 6zelliklerin yaninda ses, video,
timlesik mesajlasma, konferans, takim
calismasi, mobiliteyi de igerisinde
barindiran tiimlesik iletisim sistemlerine
dogru yonelmektedir.
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