BYOD ILE HER AN, HER YERDE, HER CIHAZLA TUMLESIK ILETISIM MAKALE

SIRKETLERDE YENI KUSAK CALISANLARIN AKILLI TELEFONLARI VE TABLETLERI ILE BUTUNLESTIKLERINI
GORMEK, IS DUNYASINDA SIRADAN BIR DURUM HALINE GELIYOR. BYOD UZUN ACILIMI ILE BRING YOUR
OWN DEVICE (KENDI CIHAZINI GETIR), CALISANLARIN DEGISEN CALISMA ALISKANLIKLARINI TANIMLIYOR.

BYOD, calisanlarin islerini yaparken
sirket icinde kendilerine ait cihazlari
kullanmalari durumu olarak
tanimlaniyor. Calisanlar artik islerini
kisisel cihazlari Gzerinden de yapiyor,
is iliskilerini bu cihazlar tUzerinden de
yonetiyor ve bu nedenlerle is
uygulamalarina bu cihazlar tzerinden
de erismek istiyorlar.

Calisanlarin isletme yonetiminden bu
konudaki talebi kendilerine ait bu
cihazlarla sirket kurumsal iletisim
agina ve yetkileri dahilinde olan sirket
bilgilerine kablosuz bir baglanti ile
erismek. Kisaca network ve internet
erisimine sahip olmak. Isletmeler ise
BYOD sayesinde pahali ug birim
yatirimlari yapmadan galisma
verimliligini arttiryor ve isletme ici
iletisimi gliclendiriyor. Elbette her
guzel seyin bir de ceremesi var, BYOD
nedeni ile sirketin teknoloji altyapisini
yonetmek ve kontrol etmek igin
calisan CIQO'lar ve BT departmanlari
icin yeni zorluklar ortaya cikiyor.

Kontrol edilmesi gereken ek baglantilar,
guvenlik endiseleri, planlanmamis
sistem yukleri ortaya cikiyor.

Yeni nesil calisanlarin nasil calistigini

ve giniimUz rekabet ortamina nasil
uyum sagladigina baktigimizda karsimiza
g farkli calisan grubu cikiyor.

Mobil kullanicilar; yol canavari olarak
da adlandirabilecegimiz bu grup galisan,
surekli farkli lokansyonlar arasi seyahat
eder, asla sabit bir yerde durmaz.
Ozellikle satis, siparis toplama, teftis

ve benzeri departmanlarda galisirlar.
Mutlaka verimliliklerini arttirmak igin
tablet, akilli cep telefonu gibi teknolojik
cihazlarla galisirlar.

Bu tip kisisel cihazlara sadece mahkum
degil ayni zamanda bagimUidirlar.

Uzak galisanlar; ana ofis disinda her
yerde bulunabilirler. Stirekli olarak evden
veya uzaktaki kiiglik bir subeden
calismaktadirlar. Cogu zaman yogun
kisisel cihaz kullanimlari vardir.

Ofis i¢i gezginler; koridor canavari
olarak da adlandirabilecegimiz bu grup
calisan gun iginde stirekli masalarindan
kalkip ana ofisin gesitli departmanlari
arasinda gezinir. Hem gezerler hem de
ayni zamanda erisebilir ve erisilebilir
olmak isterler. Farkli departmanlar ile
ortak projelerde galisan pazarlama,
Uritin yonetimi, BT galisanlari, otel
house keeperlari, saglik kurumu
personelleri bu gruba girmektedir.
Sirket BT yoneticilerinin bu g gruptaki
kullanicinin rekabetten kaynaklanan
degisen calisma sartlari nedeniyle
surekli kisisel cihazlarini kullanma ve
sirket altyapisina bu cihazlarla erisim
zorunlulugunu kabul etmeleri, kurallari
bu gercege gore yeniden
yapilandirmalari gerekmektedir.
Amerika ve Avrupa pazarinda yapilan
arastirmalara gore tablet sahibi
calisanlarin %61, akilli telefon
kullanan galisanlarin %55'i kisisel
cihazlarini BYOD kurallari dahilinde is
icin kullanmakta ve verimliliklerini
arttirmaktadir.



Karel UCAP Tiimlesik iletisim deyemi
ile BYOD'u destekleyen isletmelerin
calisanlarina asagidaki faydalari
sagliyoruz:
« Ofis ici veya disi kullanicilara her
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yerden her an ayni kalitede iletisim
deneyimi sagliyor.
+ Hizla degisen ihtiyacglari goz dnline

+ Calisanlari nerede olurlarsa olsunlar
erisilebilir hale getirip musteri
memnuniyetini arttiriyor.

alarak iletisimin kontrolinU
kullanicilara aktariyor.
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