RAREL

E-TICARET

MAKALE

ELEKTRONIK TICARET, TUM DUNYADA TICARETIN SERBESTLESTIRILMESI EGILIMI ILE BIRLIKTE, BILGI
ILETISIMINI KOLAYLASTIRAN TEKNOLOJIK GELISMELERIN BIR PARGASI OLARAK ORTAYA CIKMISTIR.
MODERN PAZARLAMA YONTEMLERINI, INTERNETIN OLANAKLARI ILE DESTEKLEYEN KURULUSLAR,
SADECE BELIRLI BIR KITLEYE SATIS YAPABILMENIN OTESINE GECIP, URETKENLIGI VE YARATICILIGI
ARTTIRAN KURESEL E-TICARET BAGLANTILARI KURMA SANSINI ELDE ETMISLERDIR.

E-Ticaret Tanimi

E-ticaretin hakkinda en yaygin ve
genel kabul gormis tanim OECD
tarafindan 1997'de yapilan tanimdir.
Bu cercevede e-ticaret asagidaki
eylemleri kapsayan bir stireg olarak
tanimlanmaktadir:

« Ticaret 0ncesi firmalarin elektronik
ortamda bilgilenmesi ve arastirma
ylrttmesi.

* Firmalarin elektronik ortamda
bulusmasi.

+ Odeme stirecinin yerine getirilmesi.
+ Taahhldin yerine getirilmesi, mal
veya hizmetin musteriye teslimi.

+ Satis sonrasi bakim ve destek
hizmetlerinin temin edilmesi vb.

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), galisma
programinda elektronik ticareti,
“Uretim, dagitim, pazarlama, mal ve
hizmetlerin elektronik ortamda
belirlenmesi ve bu sureglerin isleyisi”
olarak tanimlanmaktadir.

Normal kosullarda ortalama 10 yil
alan markalasma sureci, elektronik
ticaret sayesinde 2 yila inmis
durumdadir. Bugiin "Diinyanin en
buylk 500" sirketi listesinde bundan
birkac yil 6nce kurulmus olan onlarca
e-sirket yer almaktadir.

E-Ticaret Zaman Cizelgesi

1990

Tim Berners-Lee, ilk web tarayicisi
"WorldWideWeb"i bir NeXT bilgisayar
kullanarak yazar.

1993

Mosiac web tarayicisinin yayinlanmasi.

(1997'de gelistirilmesi ve teknik
destegi durduruldu)

1994

Netscape Ekim ayinda Mozilla kod
adiyla Navigator web tarayicisini
yayinlar. Pizza Hut kendi Web
sayfasindan siparis almaya baslar.

ilk online banka acilir. Online cigek
satisi ve dergi abonelikleri sunan
girisimler baslar. Otomobil ve hisiklet
gibi Grlnler online alisverise sunulur.
1994'lin sonlarinda, SSL sifreleme ile
guvenligi arttirilmis Netscape 1.0
tanitilir.

1995

Jeff Bezos Amazon.com'u kurar. 24
saat yayin yapan, reklamsiz ilk internet
radyo istasyonlari, Radyo HK ve
NetRadio yayina baslar. Dell ve Cisco
ticari islemler igin Internet kullanimina
girisir. eBay bilgisayar programcisi
Pierre Omidyar tarafindan AuctionWeb
olarak kurulur.

1998

Elektronik posta pullari Web Uzerinden
satin alinabilir ve indirilerek
yazdirilabilir.

1999
1997'de 149 bin ABD dolarina satin



alinan Business.com eCompanies'e 7.5
milyon ABD dolarina satilir.
Peer-to-peer dosya paylasim yazilimi
Napster kullanima sunulur. ATG
Magazalari Web Uzerinden dekoratif ev
Urtnleri satmaya baslar.

2000
Dot-com krizi.

2002

eBay, PayPal'i 1.5 milyar ABD dolarina
satin alir. Niche perakende sirketleri
CSN Magazalari ve NetShops Urinlerini
merkezi bir portal yerine birkag farkli
adres yoluyla satmaya baslar.

2003
Amazon.com ilk kez yillik kar aciklar.

2005-2006
Youtube agilir, 2006 yilinda Google
tarafindan 1,6 milyar dolara satin alinir.

2007
Business.com RH Donnelley tarafindan
345 milyon ABD dolarina satin alinir.

2008

ABD E-Ticaret ve online perakende
satislari 2007'deki miktarin %17 Ustiine
cikarak 204 milyar ABD dolarina ulasir.

2009
Zappos.com, Amazon tarafindan 928
milyon ABD dolarina satin alinir.

2010
Groupon, Google'in 6 milyar ABD dolari
tutarindaki teklifini reddeder.

2011

Quidsi.com Amazon'dan gelen 545
milyon ABD dolari tutarindaki teklifi
kabul eder. GSI commerce, E-bay'in
2.4 milyar ABD dolar tutarindaki
teklifini kabul eder .

E- Ticaret Calisma Sistemi
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E-Ticaret Uygulama Alanlari
Firmadan miisteriye (B2C): Kitap ve
bilgisayar gibi trtinlerin perakende
islemleri de dahil olmak Uzere,
hizmetler, sigorta, bankacilik, seyahat ve
bilet rezervasyonlarinda
uygulanmaktadir. Ozellikle internet
ortaminda teslimati yapilabilen
(download) trlinlerin kolayca
pazarlanmasi, satisi ve teslimati,
firmadan musteriye yapilan elektronik
ticaret uygulamasinin gelismesini
saglamistir.

Firmadan firmaya (B2B): Toptancilar,
perakendeciler, hiikimetler, kar amaci
olmayan kuruluslar ve Ureticiler
arasindaki islemlerdir. Online is yapan
kurumlar hem mdsteriler hem de
firmalar ile islem yaparken ayni
kaynaklari kullanabildigi icin B2B ve
B2C'nin etkinligini tamamen ayirmak
oldukga zordur. Ancak, firmalarin son
yillardaki uygulamalari, misterilere
sunulan araylzler ile firmalara sunulan
araylzlerin farklilastigini gostermekte-
dir. Firmadan firmaya yapilan elektronik
ticaret uygulamalari zaman iginde artis
saglamakla birlikte, gelecege dair

beklentiler hizli bir artisin olacagi
yonlndedir.

Miisteriden miisteriye (C2C): Miizaye-
deler araciligi ile bireysel alim ve satim
islemlerini icermektedir. Bu ortamda
musteriler hem alici, hem de satici
konumundadir.

Firmadan kamuya (B2G): Firmalarin
devletler ile olan hizmet talebi, tahakkuk
ve vergi 6demeleri de dahil her tirld
iliskilerinin internet vasitasiyla tam
zamanli gerceklestirilmesidir.

E-Ticaretin Faydalari

Organizasyonlar igin Faydalari

Global ulasim, e-ticaret sayesinde
organizasyonlar gerek ulusal gerek de
Uluslar arasi piyasalarda birbirlerine
ulasabilmektedirler. Sadece kiiglik
yatinmlarla bile organizasyonlar yeni
tedarikgiler, yeni musteriler ve diinya
caginda yeni is ortaklari bulabilirler.
Maliyet diististi, e-ticaret evrak dagitim,
saklama dagitiminda maliyet dtstsU
saglar ayni zamanda baski ve posta
giderlerini distrir hatta ortadan kaldirir.
Calisma saatlerinin uzamasi, e-ticaret



sayesinde firmaniz 7 giin 24 saat ve
365 giin araliksiz hizmet verebilir ve ek
maliyetler olusmaz.

Yeni is modeli, e-ticaret firmalara
yenilikgi bir model saglar. Stratejik
avantajlari ile karin ylikselmesine
destek olur.

Saticilarin uzmanlasmasi, e-ticaret
sayesinde global diinyaya
uzmanlasmis bir konuda ya da triinde
daha fazla satis imkani saglar. Ornegin,
kopek oyuncaklari satan bir firmanin
fiziksel diinyada musterisi az
olacakken, internet ortaminda birgok
ozel musteriye ulasmasi mumkindar.
Malin pazara hizli sunulmasi,
e-ticaret sayesinde yeni trtintintizl gok
daha hizli bir sekilde pazar sunmaniz
mUmkuindur.

Diisiik iletisim maliyeti, elektronik
ticarette farklilasan iletisim yontemleri
ile (e-posta, anlik mesaj) klasik calisma
yontemlerine gére cok daha az
haberlesme gideri olusur.

Etkin satinalma, e-ticaret ile yonetim
giderlerinizi, satinalma giderlerinizi ve
Uretim sirenizi cok daha asagilara
disurebilirsiniz.

Glincellestirme, Web lzerindeki
fiyatlarinizi cok kisa bir stire dakikalar
icerisinde giincelleyebilir ve
diizeltebilirsiniz.

Gelismis miisteri iligkileri yonetimi
(CRM), e-ticaret sayesinde etkin ve
gelismis musteri iliskileri ydnetimi
gerceklestirilebilmektedir.

Diger faydalar, e-ticaret tim bu
faydalarin yaninda misteri
hizmetlerinin ve servisinin
gelistirilmesine, yeni ortaklar
bulunmasina, verimliligin
arttinlmasina, evrak islerinin
azaltilmasina, bilgiye hizli ulasima,
nakliye masraflarinin azaltilmasina ve
ticarette esneklige olanak ve fayda
saglamaktadir.

Tiiketiciler igin Faydalari

Her yerden ulasim, e-ticaret ile
tlketiciler 7 glin 24 saat 365 giin her
yerden alisveris yapabilmektedir.
Cesitlilik, e-ticaret tiketicilere ¢cok daha
fazla segcenek sunmaktadir. Tuketiciler
bircok satici ve Urlin Gzerinden segim
yapabilmektedirler.

Ucuz servis ve Urinler, Bircok Urlin ve
servis saglayarak bunlara gok daha
ucuza ulasilmasina olanak saglar.

Hizli teslimat, Ozellikle dijital triinlerde
tlketiciye cok daha hizli teslimat
saglamaktadir.

Detayli bilgi, e-ticaret sayesinde
tuketiciler Urunler hakkinda ¢ok daha
fazla ve 6zellikli bilgilere kolayca ve
ucuza sahip olabilirler.

Acik artirmalar katilim, e-ticaret
sayesinde tuketiciler sanal acik
artirmalara katilabilir ve pazarlik
edebilirler.

Elektronik isbirligi, e-ticaret sayesinde
musteriler birbirleriyle kolayca
elektronik ortamda fikir alisverisinde ve
deneyimlerinin paylasiminda
bulunabilirler.

Vergiden tasarruf, Bircok (ilkede
internet ortamindaki ticaret vergisiz
oldugundan, musteriler veya tiketiciler
vergi ddemekten kurtulurlar.

Turkiye'de E-Ticaret Verileri

Kullanici aliskanliklarinin degisimi,
elektronik ddeme sistemlerine glivenin
artmasi, hizla yaygimlasan firsat, kupon
vb digital pazarlama yéntemleri
sayesinde Turkiye'de e-ticaret kullanimi
hizla yayginlasmaktadir. Ozellikle B2C
tarafinda hizli gelisim gozlenmektedir.
2005 - 2012 yillari arasinda e-ticaret
islem adeti ve tutari incelendiginde artis
trendi daha rahat gézlemlenmektedir.
Elektronik ticaret, Uretici ve tiketicileri,
ozellikle KOBI'leri geleneksel ticaret
engelleri olan pazara uzaklik, bilgi

eksikligi ve talebe uygun tretim
yapilamayisi gibi dezavantajlardan
kurtarabildigi 6lclide yararli olacaktir.
Ancak, elektronik ticaret tlkelerin tim
ticari sorunlarini (6rnegin ulusal tedarik
zincirindeki halkalari) cozemez.
Elektronik ticaret konusunda yeterli bilgi
ve deneyime sahip olmayan isletmeler
iLk asamada interneti sadece reklam
veya pazar arastirmasi amaciyla
kullanabilirler.

(" Dénem | islem Adedi | islem Tutart )
2005 18.286.776 | 1.388,39 TL
2006 21.688.037 | 2.412,68 TL
2007 54.145.804 | 553717 TL
2008 64.560.748 | 9.088,68 TL
2009 66.487.123 |10.273,68 TL
2010 91923281 |15.225.10 TL
2011 125.988.086 | 22.873,51 TL

2012 Mart | 36680541 | 690665 TL

* Tutarlar milyon TL cinsindendir.

E-ticaretin Gelisimi Oniindeki Engeller
WITSA yaptigi “Uluslar Arasi E-Ticaret
Arastirmasinda” e-ticaret dniindeki
engellerin neler oldugunu ve bunlarin
oransal agirliklarini tespit etmistir. Bu
tespitler ve agirliklari incelendiginde;

« E-ticarette gliven yetersizligi %26,

« E-ticaret konusunda bilgisizlik ve
konunun kavranamamis olmasi %21,

+ E-ticarete gecis ve uygulama
maliyetleri %10,

* Mevcut isletme prosedurlerinin
e-ticarete uygunsuzlugu %10,

+ Calisanlarin donanim ve bilgilerinin
e-ticarette yetersiz kalmasi ve uygun
olmamasi %10,

+ Vergi gibi konularda yapilan
dizenlemeler %8,

« Kurum biitceleri %7,

+ Teknolojik sinirlamalar %1,

+ Diger engeller %6, olarak agiklanmistir.

Diger %1'lik kisim ise e-ticaret dnlinde

bir engelin bulunmadigini savunmustur.



Calisma sonuglarindan gorildigd gibi

teknolojik sinirlamalar e-ticaretin
gelisimini engellememektedir. Bu
durum teknolojik imkana sahip

sirketlerin e-ticaret yapma konusunda

ihtiyatli davranmalarinin baska bir

nedeni olabilecedini diistindirmektedir.

ISTANBUL

T 02123554800
F 02122754001
istanbul@karel.com.tr

ANTALYA

T 02423231313
F 02423230983
antalya@karel.com.tr

Bu brostrde belirtilen bilgilerin telif hakki sadece Karel'e aittir ve izinsiz kullanilamaz. Karel, bu brostrde belirtilen tim bilgilerin dogru ve eksiksiz olmasi igin
cabalayacaktir, fakat tlim bilginin dogrulugunu ve yazim hatasi olmadigini garanti etmez. Bu brostirde sunulan bilgilerde, teknik veya yazim hatasindan kaynakli
hatalar olabilir. Bu brostrin ttim igerigi genel bilgi vermek amaclidir ve bilgi verilmeksizin herhangi bir zamanda degistirilebilir.

ANKARA

T 03122930100
F 03122672105
ankara@karel.com.tr

BURSA

T 02242447484
F 0224 24498 00
bursa@karel.com.tr

Bu dlslince ise arastirma sonuclariyla
dogrulanmaktadir.

Cunki bu calisma ile e-ticaret oniindeki
en dnemli engelin glivenlik (%26
agirlikla) ve e-ticaret konusundaki
bilgisizlik (%21 agirlikla) oldugu ortaya

ctkmistir.

iZMIiR
T 0232 445 55 55

F02324417373
izmir@karel.com.tr

VAN

T 03122930100
F 03122672105
van@karel.com.tr

E-ticaret konusunda bilgi eksikligi
egitimle ve kullanim aliskanliklarinin
degisimi ile giderilebilecek bir meseledir.
Ancak glvenin saglanmasi gerek teknik,
gerekse hukuki altyapinin
olusturulmasini gerektirmektedir.
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www.karel.com.tr
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