MOBILITE

MAKALE

GUNUMUZ CALISMA HAYATINDA INSANLARIN COK FAZLA YER DEGISTIRMESI VE BUNU YAPARKEN DE
ZAMANI EN VERIMLI SEKILDE KULLANMAYA GALISMASI, TEKNOLOJININ DE BU YONDE KURGULANMASINA
NEDEN OLMAKTADIR. GELISEN TEKNOLOJI SAYESINDE KISILER HAREKET HALINDEYKEN BILE ILETISIM
KURMAKTA, BILGIYE ERISMEKTE, VIDEQ [ZLEMEKTE, E-POSTALARINI KONTROL ETMEKTE VEYA DOKUMAN
ALIP GONDERMEKTEDIR. KISACASI MOBILITE, KISILERE ISTENILEN YERDEN VE HER AN IS YAPABILME

FIRSATI VERMEKTEDIR.

Mobilite Nedir?

Mobilite kavrami bir yerden baska bir
yere olan hareketi ya da bir durumdan
baska bir duruma gegisi ifade eder.
Mobilite sadece bireyin hareketi
olmayabilir; ayni zamanda niifuslarin
hareketi ve sosyal hareketlilik de
mobilite kavraminin igindedir. Mobilite
hizmetleri ise, iletisim, mal, ekipman,
makine, canli hayvan ya da kisilerin
“hareketliligini” saglamaya yonelik her
tlrll dogrudan ya da dolayli
hizmetlerdir.

Mobilite Kavraminin Gelisimi
Mobilite insan yasayisinin ortaya
clkmasindan itibaren varolan bir
kavramdir. Bu kavram insanligin
gelisimiyle paralel olarak gelismekte
ve kapsami genislemektedir.
Teknolojinin de destegi ile mobilite,
sadece ulasim araglariyla degil

internet ve telekominikasyon araclari
sayesinde saglanan bir gereksinime
donusmustir. Glinimiz calisma
hayatinda insanlarin ¢ok fazla yer
degistirmesi ve bunu yaparken de
zamani en verimli sekilde kullanmaya
calismasi, teknolojinin de bu baglam
Uzerinde kurgulanmasina neden
olmaktadir. Gelisen teknoloji sayesinde
kisiler hareket halindeyken bile
iletisim kurmakta, bilgiye erismekte,
video izlemekte, e-postalarini kontrol
etmekte veya doktiman alip
gondermektedir. KisacasI mobilite,
kisilere istenilen her yerden ve her an
is yapabilme firsati vermektedir.
Mobiliteyi desteklemekte dnemli bir
paya sahip olan tablet bilgisayar ve
akilli telefonlarin satis rakamlari her
yil katlanarak artmaktadir. Canalys'in
acikladigi rakamlara gore 2011 yili
icerisinde global pazarda 488 milyon

akilli telefon satilmasina karsilik
satilan bilgisayar sayisi 415 milyondur.
2011 yili boyunca 63.2 milyon adet
satilan tabletlerin bir 6nceki yila gore
satis artisl ise %274 gibi dnemli bir
orandadir. Tirkiye'de ise akilli telefon
pazar payl 2010 yilinda %15
civarindayken bu oran 2011 yilinda
%24'e ylkselmistir. 2011 yilinda
toplam cep telefonu satislarinin 13
milyona ulastigi distnuldiginde, akilli
telefonlarin satis adetleri
kicimsenmemelidir. Turkiye'deki
tablet pazarina baktigimizda ise, 2010
yilinda 4.400 adet olan tablet satisinin
2011 yilinda 32 kat artarak 127.000
adete yikseldigi gorilmektedir. Dlinya
ve Tirkiye pazarinda hizla artan ve
mobilitiyi destekleyen benzer
ekipmanlarin satisi mobil galisma
trendinde yogun sekilde
desteklemektedir.



Mobilitenin Yararlari

isgiicii verimliligi : Calisanlarin bir
karar almak, satis gerceklestirmek
veya bir onay almak igin masalarina
dénmek zorunda kalmalari verimli
olmalarini engeller. Mobil calisma
prensipleri ile zaman tasarrufu
saglayan ve galisan verimliligini
arttiran daha rekabetci organizasyonlar
planlanabilir. Ayrica mobil ¢calisma
yontemi ile 6zellikle bireysel
performansin 6nem kazandigi islerde
daha yuksek verimlilik elde edilebilir.

Calisanlar arasindaki isbirliginin
onemli miktarda iyilestirilmesi,
kurumsal duyarlilik ve geviklik :
Calisanlarini mobil cihazlarla
destekleyen isletmelerde calisanlar
kritik is verilerine daha hizli erisebilirler
ve aralarindaki ishirligi daha ylksek
olur. Sipariglere, arastirmalara ve
sikayetlere cevap verme siiresi
kisaltilabilir ve bu sayede operasyonel
hiz ve is akislarindaki uyum arttirilabilir.

Veri dogrulugu: Veri iletisiminin
oldukca énemli ve is yapis yontemleri
nedeniyle yogun oldugu gliniimtizde
mobilite, iletisim problemlerini en aza
indirmeyi basarmaktadir. Verilerin anlik
olarak toplanmasi ile analiz edilmesi
sonucunda veri guvenirliliginin ve
dogrulugunun iyilestirilmesi
saglanabilir.

Miisteriye yakinlik : insanlara

ve ekipmanlara istenildigi

zaman erisebilme kapasitesi,
musterilerle ilskilerde kisisellestirme
ve hiz kazandirabilir. Ayrica
calisanlarin verimli olmasi, musteri
memnuniyetine yansiyacak, bu da
toplamda karli bir geri dénus ve
mdusterilerin elde tutulmasini
saglayacaktir.

Daha esnek galisma saatleri, daha
yiksek oranda galisan memnuniyeti :
igletmeler ve mobil kullanicilar,
ofislerinde sahip olduklari calisma
olanaklarini evlerine ve ofis disina da
tasimak istemektedir. istekleri karsilanan
bu calisanlarin motivasyonlarinda dnemli
oranda artis gozlemlenmektedir. Yapilan
arastirmalara gore; mobil calismanin
kullanildigr isletmelerin %61'inde daha
yuksek calisan memnuniyeti
gorulmektedir.

Bilgi paylasiminin iyilestirilmesi
sonucu artan yenilikler : Mobil teknoloji
adaptasyonlari calisma
performanslarinin gelismesine yardimci
olabilir. Gecikmelerde azalma, elde
edildigi noktada bilgi girisi ve bilgi
girildigi anda gecerlilik kontrolu ile
azaltilmis hata oranlari bu faydalardan
bazilaridir.

Mobil Uretkenlik hakkinda GIST
tarafindan yapilan arastirma sonucunda
ise asagidaki veriler dikkat cekiyor.

Ofis disinda calisma. Her 5 kisiden 3'U
Uretken olmak icin ofiste calismalarina
artik gerek kalmadigini séyluyor.

Diinya capinda mobil galisma.
Calisanlarin %32'si olagan bir is gliniinde
birden fazla mobil cihaz kullaniyor.

Mobil Verimlilik Saglama. Yapilan
arastirmaya gore sirketlerin IT
mudurlerinin %87'si calisanlarina cep
telefonu verildigini, faturasinin 6dendigini
belirtiyor.

BYOD. Calisanlarin %50'sinden
fazlasinin, iPhone, Android telefon ve
iPad gibi kisisel cihazlarini kullandigi ve
internet erisimi igin kendilerinin 6deme
yaptigini belirtiyor.
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Mobil E-posta kullaniminin yiikselisi.
Kullanicilarin web temelli e-posta
erisiminde %6 disus gerceklesirken,
mobil kullanimda ise %36 artis meydana
gelmis! Mobil kullanicilarin %78'i
e-postalarina akilli telefonlar izerinden
erisirken %30'u baska telefonlardan
erisiyor.

Tablet Kullanimi. 2011 yilinda 65
milyondan fazla tablet satisinin
gerceklestigi, mobil ¢calisanlarin %65'inin
tablet kullandigi, %27'sinin de bu
tabletleri is igin kullandigi ve tablet
kullanicilarinin daha gok 22-34 yas
araliginda oldugu belirtiliyor.

Mobilite ve Tiimlesik iletisim
Tumlesik iletisim; ses, gériintd,
konferans, durum bilgisi, anlik mesaj,
sesli mesaj, faks, e-posta ve mobilitenin
bir araya gelmesini ifade ediyor.

Timlesik iletisim sayesinde calisanlar
kendi aralarinda, musterilerle ve
tedarikgilerle en verimli yontemle
iletisim kurabiliyor ve is streglerini
optimize edebiliyor.

Mobilite ve timlesik iletisim arasinda
birbirini destekleyen ve koparilamayacak
bir iliski bulunuyor.

Mobilite, timlesik iletisimin verimli
kullanilmasini saglayacak olanaklar
sunarken timlesik iletisim de
mobilitenin yayginlasmasina ve
gelismesine katki sagliyor.



Yeni teknolojiler iletisim odakli oldugu
icin Uretilen ¢cozlmler de insanlarin
iletisim ihtiyaclarinin karsilanmasini
kolaylastirmak ve iletisimin strekliligini
saglamak icin tasarlaniyor.

Mobilite ve timlesik iletisimin

sagladigi en buytik avantaj da bu
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noktada ortaya cikiyor; timlesik iletisim
insanlara her yerden, her an iletisim
imkani sunuyor.

Mobilite sayesinde galisanlar
bulunduklari her yerden iletisime
gecebildikleri icin mekana bagli kalmalari
engelleniyor. Calisanlar ofis disindayken
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bile ofis masasina gelen ¢agrilari
cevaplayabiliyor, maillerine ulasabiliyor
ve bilgi paylasabiliyor. Kisacasi mobil
calisanlar, timlesik iletisimin

destedi ile belirttigimiz tim mobilite
faydalarina kolaylikla erisebiliyorlar.
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