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UZAKTAN CALISMA

MAKALE

UZAKTAN CALISMA, ISIN EN AZINDAN BELIRLI BIR KISMININ MERKEZ OFiSLERINDEN VEYA URETIM
MEKANLARINDAN UZAK BIR NOKTADA, BILGISAYAR VE ILETISIM TEKNOLOJILERI VASITASIYLA YERINE

GETIRILDIGI CALISMA SEKLIDIR.

Surekli artan rekabet ortaminin
isletmeleri maliyetleri distirmeye
zorlamasi ve gelisen bilgisayar,
telekomiinikasyon teknolojileri,
isyerlerinin merkeziyetgilikten
uzaklagmalari, son yillarda hizla artan
uzaktan calisma olgusunu ortaya
cikarmistir. Glinimdizde gelismis ve
bazi gelismekte olan Ulkelerde
uygulanan farkli calisma sekilleri
arasinda uzaktan galisma 6zel bir
oneme sahiptir.

Uzaktan calisma birbirinden farkli bir
dizi calisma seklini kapsadigi, bu
calisma sekilleri stirekli degistigi ve
yeni calisma sekilleri ortaya ciktigi igin
genel olarak kabul edilebilecek bir
uzaktan galisma tanimi yapmak
glctlr. Fakat genis kapsamda
tanimlamak gerekirse uzaktan
calisma; timu veya 6nemli bir bélum
musteriden, geleneksel isyerinden
uzak bir mekanda yapilan, yeni bilgi
teknolojileri ve telekomiinikasyonun
etkin bigimde kullanildigi calisma sekli
olarak belirtilmistir.

Calisma seklinin uzaktan calisma olarak
tanimlanabilmesi icin bir arada
bulunmasi gereken tg temel kriter
organizasyon, mekan ve teknolojidir.
Uzaktan calisma ve yeni teknoloji
kullanimi ayni zamanda kaginilmaz bir
organizasyonel degisim anlamina da
gelmektedir.

Uzaktan calisma ilk tartisilmaya
baslandigi yillarda telefon ve bilgisayar
yardimiyla evde galisma firsati olarak
algilanmistir. Fakat zaman icinde gok
sayida calisma sekli de uzaktan calisma
kavrami igine dahil edilmistir. Bu calisma
sekillerini kisaca siralarsak:

Uydu calisma merkezleri, isletmeden
uzak, calisanlarin evlerine yakin
merkezlerdir, dizenli elektronik
haberlesme ile merkezi 6rgtte bagli
calisma mekanlaridir. Bu noktalarda
calisanlarin basinda bir de denetleyici
bulunmaktadir.

Yerel ¢calisma merkezleri ise sadece bir
isletmeye degil, birden fazla isletmeye

bagli olan galisma merkezleridir.
Cesitli isletmelere, bagimsiz
girisimcilere, yerel otoritelere ait farkli
kullanicilar tarafindan paylasilan
elektronik donanimli merkezlerdir.
Calisanin evine yakin olan merkezler,
e-egitim, e-ticaret gibi diger amaclar
icin kullanilabilmektedir.

Evden galisma, bilgisayar donaniminin
ve iletisim baglantilarinin evde
bulundugu ve calisanin isyeri ile
baglantiyl kendisinin sagladigi calisma
sekline verilen addir.

Elektronik hizmet ofisleri, calisanlar
tarafindan kurulmus, donanimi ve
finansmani yine calisanlar tarafindan
karsilanan ofislerdir. Herhangi bir
isletmeye ait degillerdir.

Telekoy'ler kirsal kesimlerde kurulan
ve yerel birliktelik saglayan elektronik
merkezlerdir.

Tele merkezler galisanin evine yakin
olmasi zorunlu olmayan farkli biiro



isleriicin kullanilabilen elektronik
donanimli mekanlardir.

Gegici is istasyonlari mobil veya gegici
calisanlar tarafindan kisa sireli, gecici

kullanilabilen bir isletmenin dayanak
noktalari olan yerlerdir.

Off shore calisma, Ulkeler ve
kitalararasi uzaktan calisma
yontemidir.

Mobil calisma zaman iginde mekan
degistirerek strdurtlen calisma
seklidir. Mekandan bagimsizligi ile
diger uzaktan calisma tirlerinden
keskin olarak ayrilmaktadir.

Uzaktan calismanin isglict istihdami
icinde giderek blylk boyutlara
ulasmasinda cok sayida faktor rol
oynamaktadir. Bunlar arasinda bilgi
toplumunun ortaya c¢ikisi sonucunda
Orgut yapisinin gelisimi, teknolojik
gelismeler, isletmelerin maliyet
endiseleri, zaman tasarrufu, kamu
politikalari, isci ve isverenlerin
davranislari sayilabilmektedir.

Ulkelerin biiyiik bsliimiinde kamu

otoriteleri yeni is olanaklari yaratmasi,

bélgesel dengesizlikleri gidermeye
etkisi, merkezden uzak mekanlarda is
yapabilme olanagi saglamasi, trafik
sorunu, enerji tasarrufu gibi gevre

sorunlariin ¢dzimuine yardimci olmasi

gibi nedenlerle uzaktan galismayi
desteklemektedir.

Uzaktan galisma isverenler tarafindan;

+ Daha kolay vasifli is¢i temin etme,

+ Genis bir emek piyasasindan
yararlanma,

* Verimliligi arttirma,

- Ise devamsizligi azaltma,

+ Artan misteri memnuniyeti,

+ Sirket imajini yenileme,

« isyeri mekanlarindan daha etkin
bicimde yararlanma,

* Kira, ulasim giderleri gibi bazi
giderlerin azalmasi sonucu
maliyetlerde disds,

+ Esneklik ve artan isci mutlulugu
olarak gorilmektedir.

Uzaktan calisma, calisanlar tarafindan;

+ Ulasim ve giyim maliyetlerinde azalma,

+ Zaman tasarrufu,

« isle ilgili streste azalma,

« isyerinden uzakta bagimsiz calisabilme,

« is ve aile sorumluluklarini
dengeleyebilme olanagi olarak
algilanmaktadir.
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Uzaktan calismanin uygulama alani
Ulkelere gore farklilik géstermekle birlikte
bu galismanin dzellikle egitim, pazarlama
hizmetleri, veri isleme, programlama,
tercime, muhasebe, sekreterlik hizmetleri,
tasarim, mimarlik hizmetleri, basin, gagri
merkezi alanlarinda basarili sekilde
uygulandigi gorilmektedir.

Bununla birlikte uzaktan gcalismanin
tim islerde uygulanma olasiligi yapilan
isin niteligine bagli olarak hentiz
bulunmamaktadir. Halen birgok yonetici
uzaktan calismanin takim galismasina
uygun olmadigini distinmektedir.

Ayrica uzaktan calisma 6zel sektérde
kamuya oranla daha yaygin bigcimde
uygulama alani bulmaktadir.

Uzaktan calismanin galisana 6zgtirce
calisma olanagi sagladigi ancak calisanin
is yUkUnu arttirdigi da belirtilmektedir.

Bu calisma seklinde calisma saatleri ile
bos zaman arasindaki sinir
belirsizlesebilmektedir.

UCAP Uzaktan Calismayi Nasil
Destekler?

Karel'in yeni nesil kurumsal Timlesik
iletisim Uygulama Platformu olan UCAP;
ses, gorintil, konferans, durum bilgisi,
anlik mesajlasma, faks, e-postaile
mobiliteyi bir araya getirirken; uzaktan
calisanlarin is yapma yéntemlerini
degistirir, kolaylastirir ve hizlandirir.

UCAP'in uzaktan galisanlar igin sagladig
faydalari siralarsak ;

Tiimlesik Mesajlasma: Karel Timlesik
iletisim Platformu UCAP; robot operatér,
sesli mesaj, e-posta, faks, anlik mesaj gibi
iletisim hizmetlerini isletmelere tek yapi
altinda birlestirilmis olarak sunar. UCAP
Tmlesik mesajlasma ¢6zim; entegre ve
yuksek performansli sesli mesaj hizmeti
sunar. Aranilan kisiye ulasilamadigi
durumlarda sesli mesaj birakilabilir ve bu
sesli mesaj veya fakslar kullanicilarin
e-posta hesaplarina gonderilebilir.

Tek Numara ile Erisilebilirlik: UCAP'in
Tek Numara ozelligi ile hareket halindeki
veya uzaktan calisan kullanicilara
kolaylikla erisilebilir. Calisanlarin kullandigi
birden ¢ok cihazin ayni anda veya art arda
calmasi saglanabilir, gereken ayarlar giin
ve saat bazinda yapilandirilabilir.

Sesli ve Goriintiilii Konferans: Karel
Tiimlesik iletisim Platformu UCAP,
kullaniciya 6zel yapilandirilabilen, gelismis
yeteneklere sahip ve entegre konferans
sistemi sunar. Tamamen yazilim tabanli
olan bu ¢ézim HD ses destegiyle birlikte
yUksek sayida konferans odasini ve
kullaniciyr destekler. Uzaktan galisanlar
icin biyuk bir kolaylik saglayan UCAP
konferans ¢ozUm, ayrica akilli cep
telefonlari ve tabletler sayesinde mobil
olarak da kullanilabilir.

Anlik Mesajlasma ve Durum Bilgisi:
UCAP'in isletmelere sundugu Kurumsal
Anlik Mesajlasma & Durum Bilgisi sistemi



ile; otomatik ve kisisel durum bilgisi
karsilikli iletisim icin en uygun zamani
kullanicilara bildirirken, anlik
mesajlasma ile dosya aktarimini
kolaylastirir. Bunun yaninda ikili anlik
mesajlasma, anlik mesaj grup toplanti
odasl, mesaj arsivleme, avatar, kullanici
profilleri, anlik mesaj federasyonu ve
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anlik mesaj ile dosya génderme gibi pek
cok 6zelligi de destekler.

Outlook Entegrasyonu : UCAP - Outlook
2010 entagrasyonu sayesinde, glinlik
e-posta iletisimini yoneten Outlook diger
iletisim sureglerini de yonetebilir hale
gelir. UCAP veya Outlook
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rehberinden arama/aktarma yapma,
durum bilgisi gériinttileme, konferans
yonetimi, takvim entegrasyonu, sesli
mesaj bildirimi ve gagri gecmisi
gortintileme gibi 6zellikler sayesinde
kullanicilar arasindaki iletisimin en
verimli sekilde gerceklestirilmesi
saglanir.
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