HAREL

KAREL UCAP TUMLESIK ILETISIM UYGULAMA PLATFORMU ORTA VE BUYUK KAPASITELI ISLETMELERIN
FARKLILASAN VE DEGISEN IHTIYACLARINI KARSILIYOR. UCAP OZELLIKLE COK LOKASYONLU
KURUMLARIN CALISANLARI, MUSTERILERI VE TEDARIKCILERI ARASINDA BILGI PAYLASIMINI DAHA

VERIMLI HALE GETIRIYOR.

Kurum iletisim Sisteminin Durumu

* Projenin gergeklestirilecegi kurumun operasyonlari
istanbul'da 5, diger illerde 6 olmak lizere 11 farkli
lokasyonda bulunan 600'ln Uzerinde personel ile 800'ln
Uzerinde telefon cihazi ve 8 farkli santral sistemi Uzerinden
yurutalayor.

« [stanbul'daki 5 lokasyon disinda lokasyonlar arasinda kisa
numarali aramalar yapilamiyor ve dis hatlar kullaniliyor. Bu
durum hem kullanim zorluguna hem de iletisim
maliyetlerinin artmasina sebep oluyor.

* Ankara Hacettepe lokasyonuna gelen cagrilar 294 ile
baslarken buradan disarlya dogru yapilan gagrilar 299 ile
basliyor, bu durumda aranan kisiler gérdiikleri numarayi
geri aradiklarinda lokasyona ulasamiyorlar.

* Kurum biinyesinde 8 farkli santral sistemi kullanildigindan
iletisimin yogunlugu ve detaylari birlesik sekilde
raporlanamiyor.

* Mevcut santral sistemlerinin sesli konferans 6zellikleri
ihtiyaca cevap verecek etkinlikte olmadigindan konferans
yapilamiyor.

* Farkli lokasyonlarda veya sehirlerde yer alan yoneticilerin
kisa bir toplanti yapmalari gerektiginde bile yarim giin ile 2
giin arasinda degisen seyahatler yapilmasi gerekebiliyor.

* Mevcut santral sistemlerinde gorintili goriisme
olanaklari yer almiyor.

* Birimlerin lokasyonlari degistiginde numaralarinin da
degismesi gerekiyor.

Karel Tiimlesik iletisim Sistemi Onerisi

Karel, UCAP Tiimlesik iletisim

Uygulama Platformu ile kurumun galisanlarinin kisa
numaralar ve rehber hizmetleriyle etkin iletisim
kurabilecedi, gelismis konferans yeteneklerinden
faydalanabilecegdi, gortintili goriisme yapabilecegi, sesli
mesajlarini e-posta kutularindan dinleyebilecegi, tek
noktadan rahatlikla yonetilebilecek, haberlesme detaylarinin
otomatik olarak raporlanabilecegi uygun maliyetli bir
tlimlesik iletisim sistemi 6neriyor. Bu 6neride istanbul,
Ankara, izmir, Mersin, Samsun, Erzurum ve Diyarbakir'da
bulunan tiim lokasyonlarda calisanlar, Karel IP telefonlari ile
istanbul merkez lokasyona kurulacak UCAP'e network
tizerinden baglanacaklar. Karel UCAP Tiimlesik iletisim
Uygulama Platformu kuruma su avantajlari saglayacak:

Merkezi Arama Plani

Kurumun tim iletisimi merkezi bir sistem tarafindan
saglanacagindan, lokasyonlar arasindaki iletisim de kisa
numaralarla Ucretsiz olarak yapilacak. Sistem 6zelliklerin-
den tim calisanlar homojen olarak faydalanabilecekler.
Uygun IP telefonlar lGzerinden kurumsal rehbere eriserek
isimle arama yapilabilecek. Outlook kullanan kisilerin
Outlook tzerinden kurumsal rehbere eriserek ¢agri
baslatmasi mimkiin olacak. Disaridan gelen gagrilar
dogrudan aranan lokasyona gidecek ve disariya giden
cagrilar da dogrudan arayan lokasyondan gikacaklar.
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Mekandan Bagimsizlik

Tamamen IP temelli calisan ¢ozim, kisilerin bulunduklari
mekandan bagimsiz sekilde iletisim kurabilmelerini
saglayacak. PC'de calisacak yazilim tabanli telefonu
(softphone) ve akilli cep telefonunda calisacak telefon
uygulamasi (mobile client) sayesinde ofis disindayken de
WiFi ve 3G lizerinden sistemin abonesi olarak cagri almak ve
gondermek mimkiin olacak. Kisilerin ve bolimlerin
numaralari lokasyona bagli olmayacak, yer degisimlerinde
numaranin degismesi gerekmeyecek.

Tek Numara ile Erisim
Kurum c¢alisanlarina verilecek tek bir abone numarasi ile, kisi
arandiginda masa telefonu, PC'de calisacak yazilim tabanli
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telefonu (softphone) ve akilli cep telefonunda galisacak
telefon uygulamasi (mobile client) ayni anda galabilecek ve
istenen telefondan cevap verilebilecek. Bu sayede tek bir
numara ile en uygun ortamdan ¢agri karsilanabilecek ve
arayan kisilerin ulasmasi kolaylasacak, 6nemli cagrilar
kacirilmayacak.

Konferans Yetenekleri

UCAP'in sundugu gelismis sesli konferans servisi sayesinde
kurum yoneticileri ve gcalisanlari yliz ylize yapilmasi zorunlu
olmayan toplantilari sesli konferans seklinde yapabilecekler
ve hem zamandan hem de seyahat masraflarindan tasarruf
saglayacaklar. Kisiler, ofis disindayken de konferansa
katilabilecekler ve kullanimlarina atanan konferans odalarini
web Uzerinden veya Outlook Gizerinden kendileri
yonetebilecekler.

Goriintili Goriisme
Karel gorintili masa telefonlari ve yazilim tabanli telefon
(softphone) uygulamasi sayesinde her kullaniclya masa




telefonundan veya bilgisayari lizerinden gorintili gériisme
yapma imkani sunulabilecek. Birebir gériinttili goriismeler
disinda, bu telefonlar arasinda 3'Lu ve 5'li goruntili
konferans da yapilabilecek, bunun icin ayrica bir video
konferans sistemi satin alinmasi gerekmeyecek.

Sesli Mesajlar

Calisanlara verilecek sesli mesaj hesaplart ile, aranan kisi
mesgul ise veya cevap veremiyorsa kendisine sesli mesaj
birakilabilmesi mimktin olacak. Birakilan sesli mesajlar
kisinin e-posta adresine de génderilebilecek, bu sayede sesli
mesajlar e-posta alinabilen her yerden rahatlikla
dinlenebilecek.

Gelismis Raporlama

Karel UCAP sisteminin sundugu gelismis raporlama
uygulamasi sayesinde tim sistem icin kapsamli, gergek
zamanli ve esnek raporlar olusturulabilecek ve haberlesme
trafigi kontrol edilebilecek. Bolim bazli raporlar yoneticilere
otomatik olarak e-posta ile gdnderilebilecek.

Etkin Sistem Yonetimi

Sistem IP tabanli oldugundan ve web Uizerinden
yonetildiginden, internetin oldugu her yerden izlenebilecek
ve yonetilebilecek. Kurumun Active Directory sistemiyle
haberleserek calisanlarin kayitlarini otomatik olarak
alabilecek. Tak & Calistir cihaz yonetimi sayesinde IP
cihazlarin kurulumu ve yonetimi merkezden kolayca
yapilabilecek.

Kurumun data center sisteminde sanal sunucular
kullanildiginda, UCAP sistemi de sanal
sunuculara tasinabilecek.

Uygun Maliyet

Kullanim amacina en uygun IP telefonlar secilerek maliyet
kontrol altinda tutulacak. Karel UCAP platformu, kullanim
ve bakim kolayligi, kurumun diger BT sistemleri ile uyum
yetenekleri ve standart donanimlar ile kullanilabilmesi
sayesinde diger ¢cozlimlere gore daha uygun bir toplam
¢6zUm maliyeti sunacak.

Centrex Sistemlerle Karsilastirma

Karel UCAP Tiimlesik iletisim Platformu, yukarida
bahsedilen

+ gelismis konferans yetenekleri

* gOrintdli gérisme imkani

+ sesli mesajlarin e-posta olarak génderilmesi

+ Outlook Uzerinden gagri yénetimi

* gelismis raporlama uygulamasi

gibi birgok yeni nesil ézelligi ile geleneksel centrex
uygulamalarina gore fonksiyonel avantajlar sunmaktadir.
Sistemin

+ stire sinirt olmaksizin kurumun kendisine ait olmasi

* kendi biinyesinde calisacak olmasi

+ tamamen kurumun kontroltinde olmasi

da alternatif centrex ¢cdziimlerine kiyasla diger bir dnemli
avantajdir.
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Bu brostrde belirtilen bilgilerin telif hakki sadece Karel'e aittir ve izinsiz kullanilamaz. Karel, bu brostrde belirtilen tim bilgilerin dogru ve eksiksiz olmasi igin
cabalayacaktir, fakat tiim bilginin dogrulugunu ve yazim hatasi olmadigini garanti etmez. Bu brostirde sunulan bilgilerde, teknik veya yazim hatasindan kaynakli
hatalar olabilir. Bu brostriin tlim igerigi genel bilgi vermek amaclidir ve bilgi verilmeksizin herhangi bir zamanda degistirilebilir.




