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TUMLESIK ILETISIM COZUMUNUN BASARISI, KURULUM SIRASINDA KULLANICILARIN KARSILASACAKLARI
ZORLUKLARI INCELEMEK VE BU ZORLUKLARA COZUMLER URETMEKTEN GECER. OLASI KULLANICI
ENGELLERINE COZUM URETMEK BT DEPARTMANLARININ VE TUMLESIK ILETISIM SISTEMLERINI SATAN

SIRKETLERIN ORTAK VE TEMEL GOREVIDIR.

Sirketler, farklilasan ve hizlanan
calisma hayatinda calisanlarinin
degisen iletisim ihtiyaclarini
karsilamak ve is verimliligini arttirmak
igin Timlesik iletisim Céziimleri'nden
yararlaniyor.

Timlesik iletisim Cézimii'niin satin
alim ve kurulum stirecinde galisanlarin
bu konuya bakis acilari biytik bir nem
tasiyor. Calisanlarin bu teknolojiyi
benimsemeleri ve hizli bir sekilde
adapte olmalari gerekiyor. Eger
calisanlarin geleneksel bir iletisim
algisi varsa ve yeni teknolojileri
kullanma konusunda yeterli istekleri
bulunmuyorsa Tiimlesik iletisim’e
gecis sureci de oldukga zorlu oluyor.
Bunun icin BT departmaninin yani sira
Timlesik iletisim sistemlerini satacak
olan sirketin de bu teknolojinin iletisim
kurmanin en iyi ve en verimli yolu
oldugunu son kullanicilara goéstermesi
gerekiyor.

Tiimlesik iletisim igin lyi Bir Neden
Gerekir.

Tiumlesik iletisim’e gegis siirecinde
calisanlar mevcut olarak kullandiklari
ve asina olduklar teknolojilerden
vazgecmek istemezler. Buna ek olarak
kullanilan eski tip telefon sistemlerinin
daha kaliteli ve glivenli oldugu gorisU
hakimse calisanlar igin Tumlesik
iletisim’e gegmek anlamsiz bir is olarak
gorilecektir. Boyle bir durumda BT,
sirket calisanlarinin bu distncelerini
degistirmeyi kendine gdrev edinmelidir.

Son kullanicilara Timlesik iletisim'e
gegme nedeni ve bunun avantajlari
anlatitlmalidir. Calisanlar icin bu
nedenin mantik gcercevesinde olmasi
onemlidir. Ayrica Tuimlesik iletisim'in
kullanilmasi igin gereken motivasyon
saglanmaya calisilmalidir. Aksi
takdirde 0 zamana kadar yapilan bitin
calisma ve yatinmlar bosa gitmis
olacaktir.

Tiimlesik iletisim Tiimlesik
Kullanilmalidir.

Hali hazirda anlik mesajlasma, video,
dosya ve ekran paylasimi gibi birgok
alternatif Timlesik iletisim &zelligi igin
son kullanicilar birbirine entegre
olmayan gesitli programlar kullaniyor
olabilir. Timlesik fayda yaratmayan bu
alternatifler ne kadar cok kullanilirsa,
bu 6zellikleri biinyelerinde entegre
olarak barindan Tiimlesik iletisim
Cdzlmleri'ne gecis o kadar yavaslar.
Bu nedenle kurulan sistem iyi sekilde
kontrol edilmeli, calisanlardan alinan
geri bildirimler yoluyla gelistirilmelidir.

Bu asamada BT'nin son kullanicilara
Timlesik iletisim’in ne oldugunu ve ne
sekilde kullanildiginda daha verimli
olacagini tam olarak anlatmasi
gerekmektedir. Calisanlarin bu konuyu
iyi bilmedigi varsayilarak gerekli
egitimlerin ve bilgilendirme
calismalarinin yapilmasi gerekir.



Eger kurulan Timlesik iletisim
CozUm'nde cesitli kullanim zorluklari
veya kullanici deneyimi agisindan gesitli
sorunlar mevcutsa galisanlar daha
onceden kullandiklari ve tanidiklari
alternatiflere yonelmek konusunda istekli
davranacaktir.

Son Kullanicilarin Tamami Ayni
Seviyede Degildir.

Sirketin galisanlarinin hepsinin birden
Tumlesik iletisim'i ayni sekilde
kabullenmesi ve kullanmaya baslamasi
beklenemez. Clinkl her insanin yeni
teknolojiye adapte olma ve onu tam
anlamiyla kullanmaya baslama stureleri
farklidir. Ayrica Timlesik iletisim’in
calisanlara farkli iletisim alternatifleri
sunmasl da adaptasyon sirecini uzatir.
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Calisanlar arasindaki bu farklilik
giderilmeden, Tiimlesik iletisim gercek
fayda yelpazesini sunamaz. Kullanicilarin
adaptasyon slresi ne kadar kisa strerse
verimlilik ve tasarruf da o derecede hizla
artacaktir.

Mobilite ile Nasil Pekistirilecek?
Glnlmuzde mobilite kavrami glinlik
hayatta ve is suireclerinde 6nemli bir yer
kazanmis durumda. Bu durumun
olusmasinda tablet bilgisayar ve akilli
telefonlarin yayginlasmasinin etkisi
yadsinamaz. Buna ragmen birgok sirket
gesitli ag sorunlarina neden oldugu ve
asilmasi mimkin olasi gtivenlik
problemlerini gerekgesiyle kullanicilarin
kisisel cihazlarinin sirket iginde kullanimi
ile micadele etmektedir. Ama bu karar
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alinirken, gcalisan memnuniyeti, kurumun
uc birim maliyetindeki tasarrufu ve
verimlilik gibi ek faydalar géz 6niinde
bulundurulmamaktadir. Bu cihazlari is
slreclerinde kullanan galisanlarin daha
mutlu ve motivasyonlarinin daha ylksek
oldugu, verimlilik ve tasarruf artisi
yapilan arastirmalarla anlasilmistir.

Kullanicilar Tiimlesik iletisim Céztimleri
iLle ilk defa tanistiklarinda, mevcut
kullanim aliskanliklari nedeniyle yogun
olarak masausti veya sabit iletisim
noktalarini kullansalar da mobil
entegrasyonu da kolaylikla mimkdndir.
Ayrica CRM, ERP vb. yazilimlari da
kapsayabilecek bu tip entegrasyonun is
sureclerine yapacagi katki iyi incelenmeli
ve faydalari g6z ardi edilmemelidir.
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