RAREL

TUMLESIK ILETISIMDEN VERIMLI OLARAK FAYDALANABILMEK ICIN IHTIYACLARIN IYi BELIRLENMESI,
ONERILEN COZUMUN VE SAGLADIGI FIRSATLARIN DA ARASTIRILMASI GEREKMEKTEDIR.

Ses, gorlntt, konferans, durum bilgisi,
anlik mesaj, sesli mesaj, faks, e-posta
ve mobil haberlesmenin bir araya
gelmesini ve is slregleriyle
entegrasyonunu ifade eden "Tumlesik
iletisim" yetenekleri ile insanlarin
diger insanlara ve bilgiye daha etkin
sekilde erismesine olanak saglar.
Tiimlesik iletisimden verimli olarak
faydalanabilmek igin ihtiyaclarin iyi
belirlenmesi, 6nerilen ¢ozimin ve
sagladigi firsatlarin da arastirilmasi
gerekmektedir.

Timlesik iletisimin birgok uygulama
alani incelendiginde 2 temel kullanim
alani oldugu anlasilmaktadir. Bunlar;

Kullanici Verimliligi igin Tiimlesik
iletisim(Ti-K) : Kurumsal kullanicilarin
iletisimlerini daha iyi yénetmesine
yardimci olmaya odaklanir. Genellikle
anlik mesajlasma, durum bilgisi, hizli
ses ve gorintl iletimi ile web
konferanslari igerir.

Is Yonetimleri igin Tiimlesik
iletisim(Ti-Y) : Is akislari ve siiregleri
icine iletisim yeteneklerini entegre
ederek is faaliyetlerini hizlandirma
Uzerine odaklanir.

2007 yilinda Marty Parker ise farkli bir
bakis acisi ile Ti-Y igin 5 uygulama alani
tanimlamistir. Bunlar ;

Baglanti Yonetimi : Arayanlarin
amagclanan gruplara ulasmasina veya
alternatif gruplara yonlendirilmesine
yardimci olur. Sorulari cevaplamak, bilgi
vermek veya acil hizmet saglamak igin
erisimin arttirilmasi bir firsattir.

Sorun Géziimii igin Kaynak Tanimlama :
Sorunlari cozmek veya sorulara cevap
verebilmek icin uygun nitelikte ve mevcut
birey bulmaya yardim eder. Bu sayede
islemleri hizlandirma, daha hizli problem
¢cozme ve mimkin oldugunca gabuk
dogru kisiyi bulma firsati elde edilir.

isbirligini Hizlandirma : Calisma alanlari
olusturur ve proje bazinda “etkin birlikte
calismalar” igin gegici veya stirekli ekipler
olusturmak Uzere araclar saglar. Etkileri;
projenin tamamlanmasinin hizlanmasi,
ekip Uyelerine bilgi dagitiminin daha iyi

yapilmasi ve daha iyi kararlar alabilmektir.

Mobil Personele Kesintisiz Bilgi : Ofis
ortami disinda galisan personeli igin
insanlara ve bilgi kaynaklarina erisimi

kolaylastirir. Bu, genellikle uzaktan
veya mobil cihazlarla galisanlarin
maruz kaldigi sinirlamalarin tistesinden
gelmeye yardimci olur.

iletisim Olanakli Portallar : Tarayicilar
ve diger portal teknolojilerin kullanimi
yoluyla insanlara ve bilgiye glvenli
erisim saglar. Bu durum kurumun
calisanlarinin disaridan sirket agina
erisim veya musteri, tedarikgi ve is
ortaklari igin glivenli erisim yéntemleri
saglayabilir.

Bazi isletmeler Ti-K firsatlarina
odaklanarak ise/projeye baslama
egilimindedir. Hizli kurulum, kullanim
icin az egitim ve az degisiklik
gerektirdiginden bunu anlamak
kolaydir. Ama bu sadece mevcut
faaliyetleri yeni yol ve araglarla
yapmaya yoneliktir. Fakat Ti-Y; is
akislarini hizlandirmak ve hatalari,



yeniden isleme ve gecikmeleri azaltmak
icin Ti yeteneklerinin gelistirebilecegi is
stireglerini tanimlamakla ise baslar. iste
bu yiizden isletmelerin birgogu Ti-Y
uygulamalarinin faydalarini yalnizca
Ti-K kullanimina gére daha fazla ve
oncelikli bulmaktadir.

Tdmlesik iletisim kullanimi, maliyet
tasarrufu ve gelir arttirma olanaklarina
sahiptir. Su 3 alan ve firsatta maliyet
tasarrufu saglanabilir ;

1) Beklenmeyen(!) Masraflarin
Azaltilmasi : Bu durum ozellikle
gunimuziin ekonomik ortaminda 6nemtli
bir konudur ve bunun igin yapilabilecek
birgok uygulama mevcuttur. Bunlardan
en gorlnur olani seyahat giderlerinin
azaltilmasidir. Etkili ve basarili is
slregleriigin insanlarin birlikte
calismasi gerektigini dlistinen sirketler
icin timlesik iletisimin ¢oztimleri
oldukca yararli olabilir.

Daha etkili konferanslar ve paylasilan
calisma ortamlarina erisim bu is
slireclerinde gergek bir fark yaratabilir.
Konferanslar olusturma ve buralara
disaridan kullanici ekleme geleneksel
yontemlere gore timlesik iletisim
tabanli cdziimlerle daha basittir.

Harici konferans sistemleri kullaniminin
azaltilmasi ile Gnemli bir maliyet
tasarrufu saglanabilir. Bircok sirket
sadece bu hizmetlerin azaltilmasi ile
tim timlesik iletisim ¢6zimu
yatirimlarini geri kazanmistir.

Bu alandaki bir diger harcamada uzun
mesafeler arasindaki telefon
gorismeleri maliyetleri ve cep telefonu
faturalaridir. IP tabanli géziimlere
gecilmesiyle ciddi maliyet tasarruflari
saglanir. Hizli soru sormak igin telefon
goriismesinin yerine anlik

mesajlasmanin kullanilmasi da diger bir
noktadir. Ote yandan arama baslatmadan
once karsidaki kullanicinin durum bilgisi de
gorilebilir.

Tdm bu tasarruflar mobil ve uluslararasi
aramalarda oldukga 6nemli olabilir.

2) Personel Verimliligini Arttirma :
Timlesik iletisim, masraflarin
azaltilmasinin yaninda personel verimliligini
arttirmak igin de firsatlar igerir. Bunlardan
bazilari kullanim kolayligidir. Bir kullanici bir
digeriyle anlik mesajlastiktan sonra bunu
telefon gortismesiyle devam ettirebilir, daha
sonra konferans baslatabilir ve tglinci bir
kullaniciyr dahil edebilir ve son olarak
dizenlenmesi icin belge paylasabilir.

Ayrica verimlilik iyilestirmeleri is streglerini
gelistirebilir. Bireyler, bir proje lizerinde
sonraki adimi atmak veya sonraki goreve
gecmek igin onay almak igin dogru kisiyi
yada dogru bilgileri bulmaya calisirken
onemli gecikmeler yasayabilirler.

Bunun igin durum bilgisi (presence) ézellikli
cozlimler, insanlarin ihtiyaglari olan
kaynaklari bulmasina ve yardimci olabilecek
uzman veya yoneticilere ulasabilmesine
yardim eder.

3) Siireglerini Optimize Etmek igin
iLletigimini Iyilestirme : Timlesik iletisim
araclarini is stireglerine ve is akislarina
dahil edilmesinin gozle goralur gelir
firsatlari vardir. Bunlarin cogu gelismis bir
calisma grubu, departman ya da proje ekibi
arasindaki ishirligine dayanmaktadir.
Kisalan satis déngtist geri gonusleri
hizlandirir. Yeni Grtnler daha kisa sirede ve
disuk gelistirme maliyetleri ile piyasaya
surdlar.

Daha hizli karar alma ve hizli sorun ¢ézimd
ile normal is faaliyetlerinden kaynaklanan
gecikmeler ortadan kaldirilir. Tim bu
hizlandirilmis is stiregleri, daha fazla ve
daha hizli gelir anlamina gelir.

Dizgln bir sekilde uygulanmis tiimlesik
iletisim yetenekleri sirketin dis iletisiminde
de firsatlar yaratir. Bunlardan en 6nemlisi
sirketin is ortaklari, tedarikgileri ve
musterileriyle daha iyi iletisim
kurabilmesidir.

Bu durum siparis, teslimat durumu ve
teknik bilgilere daha kolay
erisilebilmesine ve dolayisiyla sirketle daha
kolay is yapilabilmesine olanak saglar.
Musterileri tarafinda biyik memnuniyet,
sadakat ve is olanaklarinin artmasi
anlamina gelir.

Tedarikgiler icin daha verimli operasyonlar
ve ortaya ¢ikan sorunlari gozmek igin daha
hizli yollar demektir. is ortaklari igin ise;
iletisim olanakli czlimler sayesinde sirket
'is yapmasi kolay is ortagi' olarak
algilanacaktir.

Uygulama planlama asamasinda asagidaki
adimlarin izlenmesi timlesik iletisim
¢Oziimlerinden tam olarak
yararlanilabilmesi icin faydali olacaktir;

« Sirket slreclerine genel bir bakis ile
baslanmali,

+ iletisim sorunu veya eksikligi yasanan
durumlar incelenmeli,

* Timlesik iletisim ¢6ztmlerinin
uygulanacagi noktalar belirlenmeli,

+ Timlesik iletisim projelerinin yol haritasini
olusturmak igin firsatlar siralanmali ve
organize edilmeli,

+ Uygulama icin bir eylem plani
tasarlanmalidir.

Bu teknikler timlesik iletisimin etkin
kullanimi sayesinde zorlu is kosullarina
iyilestirmeler Uretmistir.

Bu konuda yizlerce miikemmel uygulama
ornekleri vardir. iletisim yeteneklerindeki
devrim daha yaygin hale geldigi timlesik
iletisimin is hayatinin hemen her alanina
etki ettigini gorecegiz.
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