HAREL

KAREL, HASTANE UYGULAMALARI ICIN OZEL YAPILANDIRILMIS, SUREKLI HAREKET HALINDE OLAN SAGLIK
PERSONELININ HASTANENIN HER NOKTASINA “TEK NUMARA" ILE HIZMET SUNABILEN, OLCEKLENEBILIR,
GELISMIS OZELLIKLER ILE ZENGINLESTIRILMIS, WEB-TABANLI YONETIM ILE DESTEKLENEN VE YENI NESIL
IHTIYACLARA UYGUN TUMLESIK ILETISIM COZUMLERi SUNUYGR.

Surekli artan ve farklilasan hasta mesajlasma, faks, e-posta ve Tasarruf

talepleri karsisinda saglik kuruluslari,
kisitli sayidaki nitelikli saglik
calisanlarinin daha verimli ve Uretken
calismasina ihtiyac duyuyor. Saglik
kuruluslari bir yandan hata toleransi
olmayan hizmetlerinin kalitesini
arttirmaya calisirken bir yandan da
maliyet artislarini kontrol etmek igin
caba gosteriyor. Karel bu sektdrel
guicluklerin asilmasina yardimci olmak
icin saglik kuruluslarina gelismis
timlesik iletisim ¢6ztimu olan UCAP'i
sunuyor. Karel UCAP - Timlesik
iletisim Uygulama Platformu, sadece
hasta bakim kalitesinin artirilmasi igin
calisanlar ve saglik personeli
arasindaki isbirligini kolaylastirmiyor,
ayni zamanda hastalar ve hasta
yakinlarr ile etkili iletisim kurulmasina
da yardimci oluyor.

Karel farklilasan ve degisen iletisim
ihtiyaclarini karsilarken ses, gorintd,
konferans, durum bilgisi, anlik

mobiliteyi bir araya getiriyor, saglik
calisanlarinin is yapma yontemlerini
degistiriyor, kolaylastiriyor ve
hizlandiriyor.

Verimlilik

+ Hastane iginde ve disinda saglik
personeli, kurum galisanlari, hastalar
ve hasta yakinlari arasinda sesli ve
goriintill gorisme imkani saglaniyor.

+ Kablosuz iletisim destegi ile hastane
icinde saglik personeline her yerden
her an erismek mimkdn oluyor.

+ Ulasilamayan abonelere e-posta
destekli sesli mesaj birakilmasi
muimkun oluyor.

» Saglik personeli, kurum calisanlari ve
hasta yakinlari arasinda sinirsiz
katilimcili konferans odalarina sifre
ile giris yapip goriisme yapma
imkani elde edebiliyor. Istenildiginde
bu konferanslar kayit altina
alinabiliyor ve daha sonra tekrar
dinlenebiliyor.

» TUm hastane lokasyonlari ve tim

yerleskeler arasinda mevcut data
altyapisi Uzerinden operator
hatlarini kullanmadan Ucretsiz
gorisme gerceklestirilebiliyor.

+ Saglik personelinin akilli

telefonlarina yiiklenen yazilimlar
ile lokasyondan bagimsiz lcretsiz
mobil iletisim saglaniyor.

« internet sayfasi lizerinden giris

yapan hasta yakinlarinin sayfaya
gdmult yazilim tabanli telefonu
kullanarak kurum igindeki santral
aboneleri ile IP Uzerinden Ucretsiz
gorlisme yapabilmeleri saglaniyor.

+ Hastane iginde ve disinda surekli

hareket halinde olan veya ortak
projeler Uzerinde calisan saglik
personeli, timlesik mesajlasma,
anlik mesajlasma, tek numara
ile erisebilme gibi timlesik
iletisim 6zellikleri sayesinde
zamandan tasarruf sagliyor.



Esneklik

+ UCAP - Outlook 2010 entegrasyonu
ile sistem abonelerinin anlik durum
bilgisi, sesli mesaj, e-posta, konferans
ve iletisim bilgilerini tek bir noktadan
yonetebilmesi rahatlikla saglanabiliyor.
Abone sayisinin artmasiyla zorlasan
giincel telefon rehberi kullanma ve
yayinlama problemleri LDAP / Active
Directory entegrasyonu ile rahatlikla
saglanabiliyor.

Hastane iginde kullanilan otomasyon

yazilimlari ile sistemin entegre
calismasi saglanabiliyor. Sistem
Uzerinde bulunan entegre CTI
uygulamalari gibi farkli uygulamalar
gerceklestirilebilyor.

+ Sistem Uzerinde istenilen sayida farkli
poliklinik igin farkli karsilama
senaryolari olusturulabiliyor. Harici
firmalardan destek ekiplerine ihtiyag
birakmayacak kadar kullanimi kolay
bir araylizden senaryolarin, ses
dosyalarinin veya saat degisikliklerinin
yapilmasi saglaniyor.

Olgeklenebilirlik

+ UCAP'in kapasitesi gelismis altyapisinin
destegdi ile 30.000 aboneye kadar
genisleyebiliyor ve bu 6lcekte bile tek
merkezden yonetilebilliyor.

+ UCAP modern yazilim mimarisi
sayesinde diistk kapasiteli ve ucuz
donanimlarla da galisabiliyor.

Kolaylik

+ Web tabanli sistem yonetim araytziine
ve tak&cgalistir cihaz yonetim 6zelligine
sahip olan UCAP ile web (zerinden
sunucu, telefon ve ag gegidi gibi cihaz
ayarlari kolaylikla yapilabiliyor.
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* TUm IP ug birimler tzerinden giincel
dahili bir telefon rehberine erisilebiliyor.
Saglik personeli ve diger hastane
calisanlari zaman kaybetmeden
gorismek istedikleri abonelerini dahili
numaralarina erisebiliyor.

Sistemin Bazi Faydali Uygulamalan

+ Tek numara plani. Hastane iginde ve
polikiliniklerde tek numara plani dahilinde
IP Uzerinden Ucretsiz gorisme imkani.

+ Tek abone numarasi. Kullanilan ug birim

(masa telefonu, kablosuz telefon, yazilim

tabanli telefon, akilli cep telefonu vb)

sayisindan bagimsiz, abonelere sadece

"Tek Numara" lizerinden erisim.

Goriintiili gorisme. Video IP Telefonlar

veya diger video destekleyen ug birimler

sayesinde, hasta odasl, doktor odasi,
hasta yakini evi vb ortamlar arasi video
gortsmeler ve video konferanslar
gerceklestirme.

Kablosuz iletisim. Hastane ¢alisma

alanlarinda IP DECT sistem kurularak

dect el Unitesi, pager vb cihazlar kullanan
saglik personeline aninda alarm
bildirimleri iletebilme, cagrilarin en hizli
sekilde cevaplanmasini destekleme.

+ Acil kod sistemleri ile entegrasyon.
Hastanelerde kullanilan mavi kod,
pembe kod, hemsire ¢agri sistemi gibi
uygulamalarla entegre calisan yapi.

* Randevu sistemi otomasyonu.
Hastalarin telefonla randevu alabilecegi
bir sistemi UCAP blinyesinde
kullanabilme. Canli operator destegi
olmadan randevu sorgulama, randevu
iptali ve randevu hatirlatma servislerini
kullanma.

IP Ug Birim Bilgi Servisi. Hasta, doktor,
personel odalarinda uyumlu IP ug
birimleri kullanarak duyuru,
bilgilendirme, hasta durumu
giincelleme vb bilgi servisi yayinlari
yapabilme.

izlenebilir durum bilgileri. Abonelerin
durum bilgilerini 7/24 izleyebilme.
Durum bilgisi outlook entegrasyonu.
kolaylikla gorebilmeleri sayesinde
defalarca gériisme yapmasinin éniine
gecilebilir.

+ SMS entegrasyonu. Hasta ve hasta
yakinlarinin cep telefonlarina SMS
gonderimi ile bilgilendirme yapabilme
Mobilite. Saglik personelini yurt ici veya
yurtdisinda, internetin oldugu her
yerden her an ister akilli cep
telefonlarindan, ister tabletlerinden,
ister diziistl bilgisayarlarindan UCAP
abonesi olarak Ucretsiz ve kesintisiz
gorustirebilme

Sesli mesaj uygulamalari ile kesintisiz
iletisim. E-posta adresleri ile timlesik
sesli mesaj 6zelligi sayesinde,
erisilemeyen saglik personeline sesli
mesajlarin e-posta ile aninda iletilmesi.
Gelismis konferans. Her kullaniciya
atanan 6zel konferans odalari
sayesinde saglik personeli, hasta,

hasta yakini arasinda kolaylikla
yonetilen ve kayit altina alinan
konferanslar gerceklestirebilme.
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