KAREL, UCAP TUMLESIK ILETISIM SISTEMI ILE OZELLIKLE KAMPUS UYGULAMALARI ICIN YAPILANDIRILMIS,
KAMPUSUN HER NOKTASINA “TEK NUMARA" ILE HIZMET SUNABILEN, OLGEKLENEBILIR, GELISMIS
OZELLIKLER ILE ZENGINLESTIRILMIS, WEB-TABANLI YONETIM ILE DESTEKLENEN VE YENI NESIL IHTIYAGLARI
RAHATLIKLA KARSILAYABILEN BIR COZUM SUNUYGR.

Universiteler stirekli azalan
kaynaklarla egitim kalitesini ve
egitimci Uretkenligini arttirmaya
calisiyor. Hizla artan verimlilik ihtiyaci
ancak gelismis, yaygin, yonetilebilir,
guivenli ve kesintisiz bir iletisim agi ile
karsilanabiliyor.

Ne yazik ki iletisimi kolaylastirmak igin
kullanilan sistemlerin bircogu, 6gretim
gorevlilerinin ve kurum calisanlarinin
Uretkenligini aksatiyor. IP 6zelliklerini
desteklemeyen geleneksel telefon
santral sistemlerinin sunduklari
ozellikler ihtiyac duyulan esnekligi
saglayamiyor. TUm Universite
calisanlari dogru anda dogru kisi ile
iletisim kurmak igin gereginden fazla
zaman harciyor ve bu nedenle de
calisma verimlilikleri diistiyor. Ayrica
geleneksel telefon santral sistemleri
bu is Uzerinde uzmanlasmis personel
ile isbirligi zorunlulugundan ve senelik
ariza-bakim maliyetlerinden dolayi
ciddi miktarda operasyonel bakim
maliyetlerine sebep oluyor.

Karel, UCAP Tiimlesik iletisim

Sistemi ile 6zellikle kampUs
uygulamalari icin yapilandirilmis,
kampusun her noktasina “tek numara”
ile hizmet sunabilen, dlgeklenebilir,
gelismis dzellikler ile zenginlestirilmis,
web-tabanli yénetim ile desteklenen ve
yeni nesil ihtiyaglari rahatlikla
karsilayabilen bir ¢6zim sunuyor.

Karel UCAP Tiimlesik iletisim Sistemi
farklilasan ve degisen iletisim
ihtiyaclarini karsilarken ses, goriintu,
konferans, durum bilgisi, anlik
mesajlasma, faks, e-posta ve mobiliteyi
bir araya getiriyor, egitimcilerin is
yapma ydntemlerini degistiriyor,
kolaylastiriyor ve hizlandiriyor.

Karel sundugu timlesik iletisim
¢6zUmdi ile 6grencilerin, 8gretim
gorevlilerinin ve ailelerin karsilikli
kolaylikla iletisim kurmalarini
sagliyor. UCAP, BYOD yetenekleri ile
ogrencilerin ve egitim gorevlilerinin
kisisel cihazlarini da destekliyor.

Tasarruf

» Tim kampus lokasyonlari ve tim
Universite yerleskeleri arasinda
mevcut data altyapisi Uzerinden
operator hatlarini kullanmadan
Ucretsiz gorisme gerceklestirilebiliyor.

+ Ogrencilerin akilli telefonlarina
yUklenen yazilimlar ile lokasyondan
bagimsiz lUcretsiz mobil iletisim
saglaniyor.

« Internet sayfasi tizerinden giris yapan
6grencilerin sayfaya gomdald yazilim
tabanli telefonu kullanarak kurum
icindeki santral aboneleri ile IP
Uzerinden Ucretsiz gorisme
yapabilmeleri saglaniyor.

+ Kampus iginde ve disinda surekli
hareket halinde olan veya ortak
projeler Gzerinde calisan 6gretim
gorevlileri ve 6grencier, timlesik
mesajlasma, anlik mesajlasma,
tek numara ile erisebilme gibi
yeni nesil timlesik iletisim ozellikleri
sayesinde zamandan tasarruf
sagliyor ve her yerden her an
birbirlerine erisebiliyor.



Verimlilik

+ KamplUs icinde 6grenciler, 6gretim

gorevlileri ve kurum calisanlari

arasinda sesli ve goriintili gorisme
imkani saglaniyor, sanki kamptste
gibi iletisim sistemi yeteneklerinden
faydalanmalari saglaniyor.

Uzak lokasyonlarda bulunan 6gretim

gorevlilerinin bilgisayarlarina

ylklenen yazilimlar ile sesli ve
gorintult goriisme yapmalarina
olanak saglaniyor.

Ulasilamayan abonelere e-posta

destekli sesli mesaj birakilabilmesi

mimkun oluyor.

- Ogretim gorevlileri ve kurum
calisanlari yliksek katilimeili
konferans odalarina sifre ile giris
yapip goriisme yapma imkani elde
edebiliyor. istenildiginde bu
konferanslar kayit altina alinabiliyor
ve daha sonra tekrar dinlenebiliyor.

Esneklik

+ UCAP - Outlook 2010 entegrasyonu
ile sistem abonelerinin anlik durum
bilgisi, sesli mesaj, e-posta, konferans
ve kontak bilgilerini tek bir noktadan
ybnetebilmesi rahatlikla
saglanabiliyor.

+ Abone sayisinin artmasiyla zorlasan
giincel telefon rehberi kullanma ve
yayinlama problemleri LDAP / Active
Directory entegrasyonu ile rahatlikla
saglanabiliyor.

+ Uzaktan egitim yazilimlari veya
kurum icinde kullanilan otomasyon
yazilimlari ile sistemin entegre
calismasi saglanabiliyor. Sistem
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Uzerinde bulunan entegre CTI
uygulamalari gibi farkli uygulamalar
gerceklestirilebilyor.

+ Sistem Uzerinde istenilen sayida farkli
dekanlik igin farkli karsilama
senaryolari olusturulabiliyor. Harici
firmalardan destek ekiplerine ihtiyag
birakmayacak derecede kullanici
dostu bir araylizden senaryolarin, ses
dosyalarinin veya saat
degisikliklerinin yapilmasi saglaniyor.

Olceklenebilirlik

+ UCAP'in kapasitesi gelismis
altyapisinin destegi ile 30.000
aboneye kadar genisleyebiliyor ve bu
Olcekte bile tek merkezden
yonetilebilliyor.

+ UCAP modern yazilim mimarisi
sayesinde dusuk kapasiteli ve ucuz
donanimlarla da galisabiliyor.

Kolaylik

+ Web tabanli sistem yonetim
arayuzine ve tak&galistir cihaz
yonetim yeteneklerine sahip olan
UCAP ile web Gizerinden sunucu,
telefon ve ag gegidi gibi cihaz ayarlari

kolaylikla yapilabiliyor.
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Sistemin Bazi Faydali Uygulamalari

« Universite galisanlari, 6gretim
gorevlileri, 6grenciler ve velilere
kurum igindeki son gelismeler,
egitim-0gretim organizasyonu ile ilgili
duyurular, ders programlari ve egitsel
faaliyetler ile ilgili glincel degisiklikler
uc birimler Gzerinden kolaylikla
yapilabilir. Bildirimler belirli anonslar
ile de iletilebiliyor.

izlenebilir durum bilgileri sayesinde
kampus icindeki yogun iletisim trafigi
azaltilabiliyor. Ornek olarak 6grenci ve
ogrenci isleri arasindaki yogun trafikte
gorisme gergeklestiremeyen
ogrencilerin, aradiklari noktanin
durum bilgisini kolaylikla gorebilmeleri
sayesinde defalarca arama
gerceklestirmesinin 6nline gegilebilir.
Ogretim gorevlileri ile stirekli erisim
talebi olan 6grencilerin bu talepleri
sesli posta, anlik mesaj vb yeni

nesil iletisim kanallarina aktirilarak
dizenli bir sekilde karsilanabiliyor.
Ogretim gorevlileri tniversiteyle

ilgili sorunlara ¢dzim bulabilmek

icin ylzylize toplanti yapmak

yerine gorintl destekli konferanslar
gerceklestirebiliyor.

Gelismis video iletisim ve konferans
yetenekleri ile uzaktan egitim odalari
olusturulabiliyor.

IP Telefonlar tzerinden duyuru,
bilgilendirme, ders programi vb.
mesajlar mentler altinda stirekli
gorintulenebiliyor.
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