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NEDEN TUMLESIK ILETISIM ?

MAKALE

GUNUMUZ IS HAYATININ FARKLILASAN REKABET SARTLARINDA OPERASYONEL MALIYETLER SUREKLI
YUKSELMEKTE VE KARLILIKLAR HIZLA DUSMEKTEDIR. GARTNER'IN YAPTIGI ARASTIRMALARA GORE
ISLETMELERIN GELIRLERININ YAKLASIK %85'/ OPERASYONEL MALIVETLER ICIN HARCANIRKEN BU
HARCAMALARIN SADECE %4 U BT YATIRIMLARINA AYRILMAKTADIR. OYSA BT HARCAMALARI ARTTIKGA
OPERASYONEL MALIYETLER FARK EDILIR SEKILDE AZALMAKTADIR.

Timlesik iletisim, isbirligi, kolay
iletisim ve verimli calisma ortamini is
diinyasina sunan; ses, gorintd,
konferans, durum bilgisi, anlik mesaj,
sesli mesaj, faks, e-posta, mobil
haberlesmenin bir araya gelmesini ve
is slirecleriyle entegrasyonunu ifade
eden, yeni nesil iletisim sistemlerini
tek gati altinda toplayan terim olarak
kullanilmaktadir.

Timlesik iletisim kavramini
destekleyen uygulamalar kisaca
Ozetlenirse:

* Kullanicilarin bilgi ve slregleri
paylasarak gercek zamanli olarak
birlikte calismalarini destekleyen ve
etkinlestiren yazilimlar.

* Kurumsal anlik mesaj sistemi
uygulamalari.

+ Cevrimigi veya web konferansi
uygulamalari.

* Gergek zamanli isbirligi uygulamalari

* Telefon ara katman yazilimlari

» Timlesik mesajlagsma sistemi
yazilimlari ve diger ilgili gercek
zamanli isbirligi uygulamalarinin
tamami.

Timlesik iletisim ile farkli ortamlarda
gergeklesen ses, goruntd, veri iletisimi
artik tek cati altinda, benzer arayuzler
kullanilarak gergeklestirilmektedir.
Benzer araytiz kullanimi sayesinde
kullanici deneyimi basit ve tutarli hale
gelmektedir. Mobilite uygulamalari
sayesinde cgalisanlarin masalara bagli
kalmalari engellenmekte, isler daha
hizli tamamlanmakta ve karliliklar
artmaktadir.

Temel Tiimlesik iletisim Bilesenleri

Cagri Yonetimi

Cagri bekletme, cagri aktarma, cagri
yakalama, ydnlendirme, abone
gruplari, mesguliyet, esnek arama
planlari vb birgok IPPBX 6zelligi ses ve
video iletisiminde desteklenmektedir.

Anlik Mesajlasma

Bu yapida iki veya daha fazla kisi sirket
agi veya internet lizerinden metin
tabanli mesajlari aninda génderip
alabilmektedir. Anlik mesajlasma
e-postaya gore daha hizli ve gercek
zamanli iletisim saglamaktadir.

Anlik mesaj Uizerinden dosya transferi
de yapilabilen sistemler verimliligi
daha da arttirmaktadir.

Durum Bilgisi

Karsinizdaki kisilerle en kolay hangi
yontemle iletisim kurabileceginizi
gormek suregleri hizlandirmaktadir.
Durum bilgisi sayesinde aramak
istediginiz kisi o anda telefonla
aramaya misait mi, yoksa sadece
anlik mesaj ile mi irtibat kurulmasini
tercih ediyor gibi durum anlik
izlenebilmektedir. Gelismis
uygulamalarda, durum bilgisi kisilerin
yetkinliklerini de kapsayarak daha
zengin kullanim olanaklari sunar.



Tiimlesik Mesajlasma

Farkli mesaj tirleri, kullanicilara
timlesik deneyim sunmak igin tek bir
arayUzden erisilebilir hale getirilmekte-
dir. Sesli mesaijlar, faks mesajlari ve
e-posta mesajlari kullanicinin e-posta
kutusunda toplanir, bu sayede kullanici
tlm mesajlarina e-postaya erisimi olan
her yerden ulasilabilir.

Tek Numara

Ozellikle hareket halindeki kullanicilara
kolay erisim imkani sunan tek numara
iLe erisilebilirlik 6zelligi, gelismis bir
¢agri yonlendirme yontemidir.
Kullaniciya verilen tek bir numara ile
kullaniciya ait birden fazla cihazin
(6rnegin masa telefonu, cep telefonu,
softphone) ayni anda veya art arda
calmasi saglanabilir, kullanici gagriyi
hangi cihazdan isterse karsilayabilir.

Sesli, Goriintiilii ve Web Konferans
Farkli lokasyonlardaki ekiplerin proje
bazli calismalarda konferans sistem-
lerini kullanmaya ihtiyaclari vardir. Bu
sayede daha az seyahat ederek hem
para hem de zamandan tasarruf
edebilirler. Su anda en yaygin
kullanilan konferans servisleri sesli
konferans servisleridir. Gortntild
konferans ve web konferans
servislerinin de hizla yayginlastigi
gorilmektedir.
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is Siiregleriyle Entegrasyon

Tumlesik iletisim sistemlerinin
kullaniminda kisisel verimlilik
artislarindan daha ylksek getirisi
olabilecek bir konu da tiimlesik iletisimin
is strecleriyle entegrasyonudur.
Kurumlarin CRM veya ERP sistemleriyle
entegre olabilen, bu sayede bu sistemler
Uzerinden timlesik iletisim
uygulamalarina otomatik sekilde erisim
imkani sunan sistemler kurumlara biyik
fayda saglamaktadir.

Sistemlerin LDAP / Active Directory gibi
merkezi ydnetim yapilarina entegre
olabilmesi bunlarin yonetimi acisindan
da 6nemli kolayliklar saglayacaktir. is
slreci entegrasyonlarinda REST gibi
web servisi tabanli araylzlerin 6ne
citkmaya basladigi gorilmektedir, TAPI
gibi araytizlerin de kullanimi devam
etmektedir.

Genel Faydalar

* Toplam sahip olma maliyeti diser.

* Toplam iletisim maliyeti duser.

+ [letisimi ve uyumu kolaylastiran
araglar sayesinde ¢alisanlarin
Uretkenligini artar.

* Hizli iletisim ve bilgilere hizli ulagsma
sonucunda organizasyonlara yonelik
hazirliklarin hizlanmasi ve bu
hazirliklarin niteliginin artmasi
saglanir.

* Daginik lokasyonlarda veya siirekli

izZMiR P
T 0232 445 55 55

F02324417373
izmir@karel.com.tr

VAN

T 043221400 30
F 04322140360
van@karel.com.tr \

hareketli durumda bulunan
calisanlarla saglikli ve strekliligi olan
iletisim saglanir.

* Ulasilmak istenen kisinin o anki
durumu hakkinda bilgi sahibi olunur,
gereksiz veya rastgele atilan mesajlarin
ve bunun sonucunda olusabilecek bilgi
trafiginin oniine gecilmesini saglanir.

* Gorlntulld mobil toplanti-konferans
olanaklariyla seyahat icin ayrilan
zaman ve paranin minimum diizeye
inmesi saglanir. Bunun bir baska
sonucu olarak, ulasim esnasinda ortaya
cikan cevreyi kirleten unsurlar
minimum diizeye iner.

* Hizlanan iletisim ile karar sureleri
azalir.

* Mevcut ag yapisinin ve bununla ilgili
yatinmlarin maksimum diizeyde
kullanilmasi saglanir.

* iletisim altyapist ile ilgili yénetim
giderleri azalir.

Tumlesik iletisimin faydalarini is

diinyasinin iginde inceleyen Forrester'in

yaptigi ve 3 yila yayilan bir arastirmada

asagidaki veriler elde edilmistir :

* Artan Uretkenlik ise galisan basina
giinde 13 dk. kazanim.

» Seyahat masraflarinda %23 azalma.

* Proje slrelerinde %10 azalma.

* Satis dongustinde %20 azalma.

* Konferans surelerinde %50 azalma.

» Gortisme giderlerinde %40 azalma.
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