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OP500 YAZILIM TABANLI IP OPERATOR TELEFONU

Karel OP500, sesli goriisme, video konferans, anlik
mesajlasma ve durum takibi gibi bircok temel IP telefon
ozelliklerine ek olarak sistem Uzerinde olusan alarmlari
izleme, konferans odalarini gorintileme ve cagrilari
aktarabilme gibi daha bir cok gelismis operator 6zelliklerini
sunan, farkli iletisim ihtiyaclarina ayni anda ¢6ziim saglayan
yazilim tabanli IP operator telefonudur. Turkge araytize sahip
olup, kullanici profiline gore istenen dil segenekleri ile
kullanilabilir.

TUm fonksiyonlarin kullaniminda “Siiriikle Birak” ¢zelligi ile
kullanici dostudur.

OP500 yazilim tabanli IP operator telefonun "Surilkle Birak"
ozelligi ile sundugu tim avantajlar; sisteme adaptasyonu
kolaylastirarak, kullanicilarina zamandan kazandirir.

Arac¢ cubugunda bulunan butonlardan tek tusla asagidaki
islemleri yapabilir, durum bilgisini gérebilirsiniz.

+ Mikrofon veya Zili Kis

- Otomatik Cevapla

- Otomatik Konferans ve Konferans Odasi Yaratma
- Rahatsiz Etme

* Yonlendirme

+ PBX Grubuna Kayit

* Okunmamis Alarmlar

- Siraya Girmeyi iptal Et

+ Cevapsiz Cagrilar

+ Sesli Mesajlar

+ GUndiz/Gece Modu Aktif
* Pencereleri Goster/Gizle

GENEL OZELLIKLER

+ Sesli gorisme

+ Video gérlisme

+ Arama aktarma

+ Cagri bekletme, cagri yakalama

+ Dogrudan cagri alma

* Durum takibi

* Microsoft Outlook entegrasyonu

+ Dahili rehber

* Rehberden tiklama ile arama

+ Sesli gortisme kaydi

+ Uzak masausti gorintiileme ve yonetme

+ Diger OP500 kullanicilarina yazili mesaj gonderme

+ SIP Uyumlu

+ LDAP, Active Directory uyumlulugu

* QoS ile ses ve video dnceliklendirme

« Sifreleme (TLS-SRTP)

+ USB Urinlerini otomatik tanima

+ URL arama

- Etkin hesap sayisi: 10

* Konusma kanal sayisi: 6

- Video konferans kanal sayisi: 4

+ Sesli konferans kanal kapasitesi: 6

- Ses Kodekler: G.729, G.711u/a, G.722,iLBC, EG711a,
EG711u, ISAC, IPCMWB



KISISELLESTIRILMIS ARAYUZ KULLANIMI

Kullanici, en sik ihtiyag duydugu fonksiyonlara gore araytizde
pencerelerin yerini, boyutunu ve sayisini sekillendirebilir.
Bu sayede is verimliligini arttiracak olan en efektif kullanimi
kendi konfor alani dogrultusunda olusturur.

CAGRI DENETIMi

OP500 yazilim tabanli IP operatér konsolu Uizerinde arayan
ve aranan abonelerin isim, numara gibi tim detaylarina
ulasilabilmektedir. Mesgulken veya ayni anda gelen birden
fazla cagri esnasinda olusan "Uyarici Pop-uplar" sayesinde
cagri kacirilmaz, detaylarina ulasilabilir ve kullaniclya ek
bilgileri (yonlendirme cadrisi, sebeke, harici, transferden
donen) takip edebilme konforu saglar.

REHBER PENCERESI

- Sisteme eklenen tim Kkisiler “Rehber Penceresinde”
gorllebilmektedir. Bu listede bir abonenin
tiklayarak anlik ileti génderebili, masaistli paylasimi
yapabilir hatta ilgili abonenin masaustiine baglanabilirsiniz.
Ayrica gerekli yapilabilir, cagri
yakalayabilirsiniz.

 "Gruplari Yonet" ozelligi sayesinde, istenilen her an yeni
grup ekleyebilme, diizenleyebilme ve silebilme opsiyonlari
ile is sUreglerinizi kolaylastirabilirsiniz.

Uzerine

durumlarda anons

TAKIP EDILECEK ABONELER

Farkl listeler olusturularak, ayni anda yuzlerce kisinin durum
bilgisi takip edilebilmektedir. Bir tiklama ile bu kisiler
aranilabilir, "Cagr Surtikle Birak" 6zelligi ile gelen cagri kolayca
aktarilarak is akisindaki zaman kayiplari minimize edilir.

PARK LiSTESI PENCERESI

Gortsme yapildigi esnada, arkadan gelen gagrilar olursa,
"Sirikle Birak" 6zelligi sayesinde cagrilari "Park Listesinde"
beklemeye alabilir, daha sonra bu c¢agriyi bir aboneye veya
konferans odasina aktarabilirsiniz.

KONFERANS ODALARI

Aktif olan tUm konferans katiimcilari  ve

odalari,
konferansin siresi sistemde gorilebilmektedir. OP500
kullanicisi, gelen bir cagriyi istenilen odaya aktarabilir.

PBX GRUP PENCERESI

Her bir SIP hesabi icin, pbx grubunda bulunan abonelerin
detay bilgileri gorilebilmektedir. Bu sayede listelerde
erisim kodu, isim, pbx grubuna kayit durumu ve siresi,
telefon numarasi, karsi tarafin kodu-ismi,
yonlendirme ve rahatsiz edilmeme gibi tim detaylara
ekraninizdan kolayca ulasabilirsiniz.

erisim

CAGRILAR LISTESI
Gelen/giden, cevapsiz, engellenmis tiim cagdrilarin tarih,
sUre, kisi, hesap ve sonug gibi ayrintilar listelenebilir.

ALARMLAR
OP500, sistem lizerinde olusan tiim alarmlarin izlenebilmesini
saglar.

VIDEO PENCERESI
Karsinizdaki kisi veya kisiler ile "Video Penceresi" sayesinde
kurulan yuz yuze iletisim imkani, is verimliliginizi arttirir.



iSTANBUL

T 02123554800
F 02122754001
istanbul@karel.com.tr

ANTALYA

T02423231313
F 02423230983
antalya@karel.com.tr

ANKARA

T 03122930100
F 0312 267 21 05
ankara@karel.com.tr

BURSA

T 02242447484
F 0224 24498 00
bursa@karel.com.tr

izZMiR
T 0232 445 55 55

F 02324417373
izmir@karel.com.tr

VAN

T 04322140030
F 04322140360
van@karel.com.tr
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