HAREL

77 MUSTERI DENEYIMINI
OZELLESTIREREK
OTOMOTIV SEKTORUNDE

FARK YARATIN!




Karel.: 0tomotivde
Miisteri iletisiminin
Yeniden Tanimi!

Miisterilerinizle giiglii baglar kurun,
satis ve satis sonrasi deneyimlerinizi
zirveye tasiyin.

Karel iletisim ¢ozlimleri, miisterilerinizle daha giiclii ve kisisellestirilmis bir bag kurmaniza
olanak tanir. Cagri merkezi calisanlari, her arama 6ncesinde miisteri profillerini detayli
bir sekilde anlayip hizli ve etkili bir hizmet sunabilirler. Bu sayede, miisteri memnuniyetini
artirirken, marka sadakatini gliglendirirler. Ayrica, miisterinin énceki etkilesimlerinden
ve tercihlerinden yola ¢ikarak, satin alma, arac¢ kiralama veya teknik destek gibi konularda
daha etkili bir sekilde yonlendirme yapabilirler.

- Misteri Temasi ve Hizli Erisim

Otomotiv sektorinde musteri memnuniyeti, hizli ve etkili iletisimle dogrudan
iliskilidir. Karel'in iletisim ¢ozimleri, musterilerin farkli iletisim kanallarindan ve
istedikleri anda isletmenize kolayca ulasmalarini saglar. Cagri merkezi yazilimi
sayesinde, calisanlariniz, musteri taleplerini hizlica yanitlayabilir ve musteri
memnuniyetini artirmak icin gerekli adimlari atabilirler. Bu sekilde, isletmeniz
musterilerinizle her temas noktasinda hizli bir sekilde etkilesime gecebilir ve
musteri memnuniyetini en Ust diizeye cikarabilir. Bu da misterilerin size olan
glvenini artirir ve rekabet avantaji saglar.

- Tiim Subelerde Esdeger Deneyim

Otomotiv sektorinde, misterilere her subede ve her noktada ayni kalitede hizmet
sunmak, marka itibari ve musteri memnuniyeti agisindan kritiktir. Karel'in iletisim
cozumleri, isletmenizin her subesinde ve her noktasinda tutarli bir hizmet kalitesini
korumaniza olanak tanir. Ornegin, cagri merkezi yazilimi araciligiyla tim musteri
etkilesimlerini merkezi bir sekilde yonetebilir ve standart bir hizmet protokolU
olusturabilirsiniz.




- Servis Randevu Yonetimi

Otomotiv sektorinde, musteriler genellikle servis randevularini hizli ve kolay bir
sekilde ayarlamak isterler. Karel'in gcagri merkezi yazilimi, otomotiv isletmelerine
musteri taleplerini daha iyi yonetme ve servis randevularini daha etkin bir sekilde
planlama imkani sunar. Bu sayede musteri memnuniyeti artar ve servis kapasitesi
daha verimli kullanilir.

Servis Takibi ve Musteri Geri Bildirimi

Otomotiv sektériinde, masteri memnuniyeti cok 6nemlidir. Karel'in cagri merkezi
yazilimi, servis takibi ve misteri geri bildirimi icin 6zel olarak tasarlanmistir.

Bu sayede isletmeler, servis sureclerini daha iyi yonetebilir, musteri memnuniyetini
artirabilir ve geri bildirimleri degerlendirerek hizmet kalitesini strekli iyilestirebilirler.




Karel ile iletisimde sinirlari kaldirin,
basariya ulasin!

Musteriler icin her an ulasilabilir olun,
Misteri memnuniyetini artirin,
Verimliligi artirin tasarruf saglayin,
Rekabet avantaji saglayin,

Sinirlan kaldirin, basariya ulasin.

- Karel IP ve Bulut Santral Yazilimi

Her yerden erisim: Sabit telefona bagli kalmadan, her an her yerden musterilerinizle
ve ekibinizle iletisim kurun, cevapsiz ¢agrilari 6nleyin.

Bayi yonetimi: Tum subelerinizin iletisimini tek platformda toplayin, tek noktadan
yonetin, raporlayin, performansi kontrol edin, hizmet kalitesini standartlastirin.
Marka bazli 6zellestirilmis iletisim: Birden fazla markanin satisini yapiyor ve
destegini veriyorsaniz, her marka ve hizmet icin iletisiminizi, karsilama mesajlarinizi,
ses kayit gibi 6zellikleri farklilastirin. Farkli ihtiyaglar tek yapida ¢cozun.

Gelismis o6zellikler: Otomatik telesekreter, sesli yanit sistemi, ses kayit, cagri
yonlendirme gibi fonksiyonlar ile is akisinizi kolaylastirin. Musteri deneyimini iyilestirin.
Kolay kurulum ve kullanim: Karmasik kurulumlardan ve teknik detaylardan uzak
durun, dakikalar icinde kullanmaya baslayin.



- Cagri Merkezi Yazilimi

Misteri hizmetlerini optimize edin: Cagrilari calisanlariniz nerede olursa olsun
aninda yanitlayin, cevapsiz cagri kalmasin, masterilerinizin bekleme suresini kisaltin
ve memnuniyeti artirin. Arayan musteri bilgilerini gértintileyin, misterinizi adiyla
karsilayin, sorun ya da taleplerde musterinizle gecmis iletisimi ve hassasiyetlerini
gorerek hizla ona 6zel ¢cozimu Uretin.

Satislarinizi arttirin: Mevcut veya portansiyel musterilerinize sigorta, servis gibi
yeni / ek hizmetler satmak icin aramalar yapmak, fazladan isglici barindirmak
yerine, otomatik kampanya aramalari 6zelligiyle az isgiictyle cok sayida musteriye
ulasin, satis potansiyelinizi arttirin.

Detayli analizler: Raporlar ve analizler ile cagri merkezini optimize edin,
performansi takip edin ve gerekli iyilestirmeleri yapin.

Coklu kanal destegi: Telefon, e-posta, sohbet gibi farkli kanallardan gelen

Um musteri taleplerini tek bir platformda yonetin.

Misteri memnuniyetini 6l¢iin: Satis ya da Servis hizmeti sonrasi musteri
memnuniyetini lgmek icin anket yapin. Ses analiz ile gagri merkezi hizmet
kalitenizi 6lgun, yukseltin.

CRM, ERP gibi mevcut sistemlerinizle kolay entegrasyon: Farkli sistemler
arasinda gecis yapmadan tim verileri tek bir platformda yonetin.

Otomotiv sektoriine 6zel gézlimler: Randevu yonetimi, servis takibi, yedek

parca siparisi gibi islemleri kolaylastirin.

- Mobilite

Her zaman baglantida kalin: Santral numaraniza gelen gagrilari mobil telefona
yonlendirin, her yerden cevaplayin.

Akilli telefonunuzdan veya tabletinizden santraliniz ve gagri merkeziniz Gzerinden
gorisin, iletisim sisteminizin ses kayit, raporlama gibi 6zellikleriyle is akisinizi
kesintiye ugratmadan her yerden calisin.

Misterilerinizle yakin olun: Mobil uygulamalar ile misterilerinizle aninda
iletisime gecin, taleplerini hizli bir sekilde coziime kavusturun. DECT telefon ve
WiFi telefonlar ile hareketli calisanlariniza kesintisiz hizmet imkani yaratin
iletisim sisteminizle ayni marka, zengin cesitlilikte donanim/yazilim telefonlar ile
iletisim altyapinizi en ylksek performansla kullanin.






