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MÜŞTERİ DENEYİMİNİ



Müşter� Teması ve Hızlı Er�ş�m

Otomot�v sektöründe müşter� memnun�yet�, hızlı ve etk�l� �let�ş�mle doğrudan
�l�şk�l�d�r. Karel'�n �let�ş�m çözümler�, müşter�ler�n farklı �let�ş�m kanallarından ve
�sted�kler� anda �şletmen�ze kolayca ulaşmalarını sağlar. Çağrı merkez� yazılımı
sayes�nde, çalışanlarınız, müşter� talepler�n� hızlıca yanıtlayab�l�r ve müşter�
memnun�yet�n� artırmak �ç�n gerekl� adımları atab�l�rler. Bu şek�lde, �şletmen�z 
müşter�ler�n�zle her temas noktasında hızlı b�r şek�lde etk�leş�me geçeb�l�r ve 
müşter� memnun�yet�n� en üst düzeye çıkarab�l�r. Bu da müşter�ler�n s�ze olan 
güven�n� artırır ve rekabet avantajı sağlar.

Tüm Şubelerde Eşdeğer Deney�m

Otomot�v sektöründe, müşter�lere her şubede ve her noktada aynı kal�tede h�zmet
sunmak, marka �t�barı ve müşter� memnun�yet� açısından kr�t�kt�r. Karel'�n �let�ş�m
çözümler�, �şletmen�z�n her şubes�nde ve her noktasında tutarlı b�r h�zmet kal�tes�n�
korumanıza olanak tanır. Örneğ�n, çağrı merkez� yazılımı aracılığıyla tüm müşter�
etk�leş�mler�n� merkez� b�r şek�lde yöneteb�l�r ve standart b�r h�zmet protokolü
oluşturab�l�rs�n�z.

Karel: Otomot�vde
Müşter� İlet�ş�m�n�n
Yen�den Tanımı!
Müşter�ler�n�zle güçlü bağlar kurun,
satış ve satış sonrası deney�mler�n�z�
z�rveye taşıyın.

Karel �let�ş�m çözümler�, müşter�ler�n�zle daha güçlü ve k�ş�selleşt�r�lm�ş b�r bağ kurmanıza 
olanak tanır. Çağrı merkez� çalışanları, her arama önces�nde müşter� prof�ller�n� detaylı 
b�r şek�lde anlayıp hızlı ve etk�l� b�r h�zmet sunab�l�rler. Bu sayede, müşter� memnun�yet�n� 
artırırken, marka sadakat�n� güçlend�r�rler. Ayrıca, müşter�n�n öncek� etk�leş�mler�nden 
ve terc�hler�nden yola çıkarak, satın alma, araç k�ralama veya tekn�k destek g�b� konularda 
daha etk�l� b�r şek�lde yönlend�rme yapab�l�rler.



Serv�s Tak�b� ve Müşter� Ger� B�ld�r�m�

Otomot�v sektöründe, müşter� memnun�yet� çok öneml�d�r. Karel'�n çağrı merkez�
yazılımı, serv�s tak�b� ve müşter� ger� b�ld�r�m� �ç�n özel olarak tasarlanmıştır.
Bu sayede �şletmeler, serv�s süreçler�n� daha �y� yöneteb�l�r, müşter� memnun�yet�n�
artırab�l�r ve ger� b�ld�r�mler� değerlend�rerek h�zmet kal�tes�n� sürekl� �y�leşt�reb�l�rler.

Serv�s Randevu Yönet�m�

Otomot�v sektöründe, müşter�ler genell�kle serv�s randevularını hızlı ve kolay b�r 
şek�lde ayarlamak �sterler. Karel'�n çağrı merkez� yazılımı, otomot�v �şletmeler�ne 
müşter� talepler�n� daha �y� yönetme ve serv�s randevularını daha etk�n b�r şek�lde 
planlama �mkanı sunar. Bu sayede müşter� memnun�yet� artar ve serv�s kapas�tes�
daha ver�ml� kullanılır.



Karel IP ve Bulut Santral Yazılımı

Her yerden er�ş�m: Sab�t telefona bağlı kalmadan, her an her yerden müşter�ler�n�zle
ve ek�b�n�zle �let�ş�m kurun, cevapsız çağrıları önley�n.
Bay� yönet�m�: Tüm şubeler�n�z�n �let�ş�m�n� tek platformda toplayın, tek noktadan
yönet�n, raporlayın, performansı kontrol ed�n, h�zmet kal�tes�n� standartlaştırın.
Marka bazlı özelleşt�r�lm�ş �let�ş�m:  B�rden fazla markanın satışını yapıyor ve
desteğ�n� ver�yorsanız, her marka ve h�zmet �ç�n �let�ş�m�n�z�, karşılama mesajlarınızı,
ses kayıt g�b� özell�kler� farklılaştırın. Farklı �ht�yaçları tek yapıda çözün.
Gel�şm�ş özell�kler: Otomat�k telesekreter, sesl� yanıt s�stem�, ses kayıt, çağrı 
yönlend�rme g�b� fonks�yonlar �le �ş akışınızı kolaylaştırın. Müşter� deney�m�n� �y�leşt�r�n.
Kolay kurulum ve kullanım: Karmaşık kurulumlardan ve tekn�k detaylardan uzak
durun, dak�kalar �ç�nde kullanmaya başlayın.

Karel �le �let�ş�mde sınırları kaldırın,
başarıya ulaşın!

Müşter�ler �ç�n her an ulaşılab�l�r olun,
Müşter� memnun�yet�n� artırın,
Ver�ml�l�ğ� artırın tasarruf sağlayın,
Rekabet avantajı sağlayın,
Sınırları kaldırın, başarıya ulaşın.



Çağrı Merkez� Yazılımı

Müşter� h�zmetler�n� opt�m�ze ed�n: Çağrıları çalışanlarınız nerede olursa olsun
anında yanıtlayın, cevapsız çağrı kalmasın, müşter�ler�n�z�n bekleme süres�n� kısaltın
ve memnun�yet� artırın. Arayan müşter� b�lg�ler�n� görüntüley�n, müşter�n�z� adıyla
karşılayın, sorun ya da taleplerde müşter�n�zle geçm�ş �let�ş�m� ve hassas�yetler�n� 
görerek hızla ona özel çözümü üret�n.
Satışlarınızı arttırın: Mevcut veya portans�yel müşter�ler�n�ze s�gorta, serv�s g�b� 
yen� / ek h�zmetler satmak �ç�n aramalar yapmak, fazladan �şgücü barındırmak
yer�ne, otomat�k kampanya aramaları özell�ğ�yle az �şgücüyle çok sayıda müşter�ye
ulaşın, satış potans�yel�n�z� arttırın.
Detaylı anal�zler: Raporlar ve anal�zler �le çağrı merkez�n� opt�m�ze ed�n,
performansı tak�p ed�n ve gerekl� �y�leşt�rmeler� yapın.
Çoklu kanal desteğ�: Telefon, e-posta, sohbet g�b� farklı kanallardan gelen 
üm müşter� talepler�n� tek b�r platformda yönet�n.
Müşter� memnun�yet�n� ölçün: Satış ya da Serv�s h�zmet� sonrası müşter�
memnun�yet�n� ölçmek �ç�n anket yapın. Ses anal�z �le çağrı merkez� h�zmet
kal�ten�z� ölçün, yükselt�n.
CRM, ERP g�b� mevcut s�stemler�n�zle kolay entegrasyon: Farklı s�stemler
arasında geç�ş yapmadan tüm ver�ler� tek b�r platformda yönet�n.
Otomot�v sektörüne özel çözümler: Randevu yönet�m�, serv�s tak�b�, yedek
parça s�par�ş� g�b� �şlemler� kolaylaştırın.

Mob�l�te

Her zaman bağlantıda kalın: Santral numaranıza gelen çağrıları mob�l telefona
yönlend�r�n, her yerden cevaplayın.
Akıllı telefonunuzdan veya tablet�n�zden santral�n�z ve çağrı merkez�n�z üzer�nden
görüşün, İlet�ş�m s�stem�n�z�n ses kayıt, raporlama g�b� özell�kler�yle �ş akışınızı
kes�nt�ye uğratmadan her yerden çalışın.
Müşter�ler�n�zle yakın olun: Mob�l uygulamalar �le müşter�ler�n�zle anında
�let�ş�me geç�n, talepler�n� hızlı b�r şek�lde çözüme kavuşturun. DECT telefon ve 
W�F� telefonlar �le hareketl� çalışanlarınıza kes�nt�s�z h�zmet �mkanı yaratın
İlet�ş�m s�stem�n�zle aynı marka, zeng�n çeş�tl�l�kte donanım/yazılım telefonlar �le 
�let�ş�m altyapınızı en yüksek performansla kullanın.
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