MUSTERI DENEYIM]

MANGO TURKIYE' DEKI TUM MAGAZALARINDA ILETISIM VE GUVENLIK SISTEMLERI IHTIYACLARINI

KAREL COZUMLERI ILE SAGLIYOR.

Dinyaca Unlt Ispanyol hazir giyim
Mango  ayni
ispanya’ nin en bilytik ikinci kadin giyim
ihracatcisi. Tum dinyada 10 binin
Uzerinde calisan sayisina  sahip
olan Mango' nun 107 Ulkede 2 bin
600'U askin magazas! bulunuyor.

markasi zamanda

Tiirkiye'de istanbul, Ankara, izmir basta
olmak Uzere 23 farkli sehirde 100'den
fazla bulunan  Mango,
magazalarinin tamaminda iletisim ve
guvenlik sistemleri ihtiyacglarini Karel
¢Ozlmleri ile ayni kalite standartlari

magazasil

cercevesinde  saglayarak  musteri
memnuniyetini ve is hacmini
arttirmaya devam ediyor.

is Gereksinimleri

Mango, 1996 yilinda, Turkiye'deki
magaza sayisini arttirmaya karar
verdiginde, mevcutta var olan 4

magazasinda farkli markalardan ve
birbirinden bagimsiz kurulmus analog
santrallar bulunuyordu. Magaza
sayilarinda tim  Turkiye
genelinde penetrasyon planlandigindan
iletisim esnek ve

artis  ve

sisteminin

genisleyebilir bir yaplya donlstirilmesi
gereksinimi olustu. Hem operasyonel
verimlilik hem de maliyet acisindan
magazalar ile merkez arasinda ve
magazalarin kendi aralarinda
haberlesmelerinin IP altyapi Uzerinden
gerceklestirilmesi ihtiyaci olustu.

Yeni acilan magaza sayilarinin artmasi ile
hem magazalarda kayip/calinti mal gibi
kayiplari onlemek hem de magaza ici
operasyonlarin takibini saglayarak
verimliligi arttirmak amaciyla CCTV
sistemleri gereksinimi olustu.

Co6zim

Mango, tim haberlesme ihtiyaglarini
Karel IP iletisim Sistemleri ile sadlayarak
son teknolojinin  getirdigi  kullanim
kolayliklarina ve tasarruflu iletisim
imkanina sahip oldu. Tim magazalarin
kendi icerisinde ve digerleri ile
haberlesmesi icin Karel [P iletisim
Sistemleri ve beraberinde ayni sisteme
bagli olarak Karel telefon makinalari
kullanildi. Bu sayede esnek yapili
bir iletisim sistemi olusturulup,
iletisim maliyetleri ve hizlanan iletisim

slreciyle musteri memnuniyeti
acisindan biiytk avantaj sagland.

GSM  aboneleri ile gdrismelerin
dogrudan GSM operatori Uzerinden
gergeklestirilmesi boylece goriisme
maliyetlerinin kontrol altinda tutulmasi
icin Karel FCT cihazlari kullanild.

Mango'nun ihtiyaclarina ydnelik tim
iletisim  sistemlerinin
montajlart icin gerekli
tesisat alt yapisi da Karel Yetkili Saticisi
tarafindan kuruldu.

kurulum ve
zayif akim

iletisim sistemlerine ek olarak Mango
magazalarinin glvenlik sistemi ihtiyaci
Karel CCTV guvenlik cozimleri ile
karsiland.

Hem magazalarin glvenligi hem de
musteri memnuniyeti agisindan gerekli
olan guvenlik kamera sistemleri ile
magaza ve madaza ici depolarin 7 giin
24 saat Karel CCTV c¢ozumleri ile
saglandl. Magaza yapisi
geredi magaza tasarimlari ile uyumlu
ve aynl zamanda gozetleniyorum hissi

korunmasi



yaratmayan kameralar tercih edildi.

Sistemde  kullanilan  Karel kayit
cihazlari ile gortntilemenin yanisira
kayit  edilen  gorintllerin - anlik
veya gecmise donlk olarak internet
baglantisi olan her yerden,
akilli cihazlar ve bilgisayarlar Gizerinden
izlenebilmesi saglandi.
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Mango Tirkiye Bilgi islem Miidiirii
Serkan Karabas
Karel firmasi tarafindan tasarlanan ve

strekli  gelistirilen  Grin  yelpazesi
sayesinde tim ihtiyaclarimizi tek bir
noktadan saglayabiliyoruz ve bdylece
madazalarimizin  sayisi arttikga, her
noktamizda ayni standartta hizmeti
yakalayabiliyoruz. Her projemizde tim
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A

drtinlerin montaji Karel Yetkili Servisi
Teltest Telekominikasyon ve Guvenlik
tarafindan  dizenli olarak yapiliyor.
Kurumumuz igin tercih ettigimiz Karel
haberlesme sistemimizden, CCTV
sistemimizden, diger Urlinler ve 7 giin 24
saat alabilecegimizi bildigimiz satis
sonrasi destek hizmetlerinden son derece
memnunuz ve glvenle tavsiye ediyoruz.

RAREL

www.karel.com.tr J

Bu brostrde belirtilen bilgilerin telif hakki sadece Karel'e aittir ve izinsiz kullanilamaz. Karel, bu brostirde belirtilen tim bilgilerin dogru ve eksiksiz olmasi igin
cabalayacaktir, fakat tiim bilginin dogrulugunu ve yazim hatasi olmadigini garanti etmez. Bu broslrde sunulan bilgilerde, teknik veya yazim hatasindan kaynakli
hatalar olabilir. Bu brosirtin tiim icerigi genel bilgi vermek amaglidir ve bilgi verilmeksizin herhangi bir zamanda degistirilebilir.




