KAREL MOBIL SUPERVISOR, KAREL IP CAGRI MERKEZ| KULLANAN CAGRI MERKEZI YONETICILERI ICIN
GELISTIRILMIS BIR MOBIL UYGULAMADIR. KAREL IP CAGRI MERKEZININ TEMEL VERILERININ HER AN HER
YERDEN KOLAYCA IZLENEBILMESINI VE GEREKTIGINDE MUDAHALE EDILEBILMESINI SAGLAYARAK HIZMET

KALITESININ KONTROL ALTINDA TUTULMASINI SAGLAYAN KULLANIMI KOLAY BIR ARAYUZ SUNAR.

Degisen sosyal ve ekonomik yapilar,
tlketici davranislari ve pazar egilimleri
nedeniyle isletme ve kurumlar her
gecen gln daha hareketli calismaya
yoneliyor. Glnimdiz is hayatinda sik
seyahat eden, hareketli galisan, evden
calisan, ofiste daha az zaman geciren
calisanlarin sayisi 1 milyari asti ve hizla
artmaya devam ediyor. (IDC, Worldwide
Mobile Worker Population 2009-2013 Forecast).
Hizla gelisen akilli telefonlar, tabletler
ve diger mobil cihazlar, olgunlasan
genis bant haberlesme olanaklari
sayesinde calisanlar tarafindan ofis
disinda yaygin olarak kullaniliyor.

BYOD gibi yeni nesil calisma akimlari
mobil cihazlarin ofis ortaminda da
kullanimlarint  arttiryor.  Hareketli
calisma istisna bir secenekten kural
haline doénuslrken, verimlilik, karar
vermede hizlanma ve kullanici kolaylig
talep eden igletmeler icin mobil
uygulamalar artik vazgecilmez hale
geliyor.

Karel Mobil Supervisor ile Karel IP
Cagdri Merkezinizi Harekete Hazirlayin
En yaygin mobil cihaz isletim
sistemleri olan Android ve iOS Uzerinde
calisan bir uygulama olan Karel Mobil
Supervisor sayesinde, cagri merkezi
yOneticileri
operatdr ve kuyruklari mobil cihazlardan
izleme ve yonetme olanagina kavusuyor.
Karel Mobil Supervisor uygulamasinin
temelini birbirini tamamlayan 4 énemli
ekran olusturuyor:

sistemlerinde tanimli

* Pano Ekrani

* Kuyruk Ekrani

* Operator Ekrani
* Ayarlar Ekrani

Pano Ekrani; ¢cagri merkezi operator ve
kuyruklarina iliskin temel istatistiklerin
konsolide olarak izlenmesini sagliyor.
Yonetici bu ekranda cagri merkezine
gelen toplam cagri sayisi, iptal olan gagri
sayisl, bekleyen cadri sayisi, ortalama
bekleme siresi, konusan ve moladaki
operatdr sayisi, bostaki operatér sayisi,
sisteme girisi yapmamis operator sayisi,
servis seviyesi gibi bilgileri izleyebiliyor.
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Kuyruk Ekrani; secilen gagri merkezi
kuyruklarinin izlenmesini sagliyor. Bu

sayede supervisor kuyruklarda
olusan/olusmasi muhtemel sorunlara
hizla mudahele edebiliyor. Yonetici
izlenecek kuyruklari secebiliyor ve
secilen her kuyruk icin kuyruga gelen
toplam cagdri sayisl, servis seviyesi, iptal
cagri sayisl, bekleyen cagri sayisl,

ortalama bekleme slresi gibi bilgileri
izleyebiliyor.

Tele Satis 305 %91 22 24 15
Tahsilat 422 "/D;A 22 12 "
Genel 7-;%7 °/ut;1 64 46 36
Sikayet 432 %76 32 22 21
ISTANBUL ANKARA
T 0212 35548 00 T 03122930100

F 02122754001
istanbul@karel.com.tr

F 0312 267 21 05
ankara@karel.com.tr

ANTALYA

T02423231313
F 02423230983
antalya@karel.com.tr

BURSA

T 022424474 84
F 0224 244 98 00
bursa@karel.com.tr

Bu brostrde belirtilen bilgilerin telif hakki sadece Karel'e aittir ve izinsiz kullanilamaz. Karel, bu brostrde belirtilen tim bilgilerin dogru ve eksiksiz olmasi icin
cabalayacaktir, fakat tiim bilginin dogrulugunu ve yazim hatasi olmadigini garanti etmez. Bu brostirde sunulan bilgilerde, teknik veya yazim hatasindan kaynakli
hatalar olabilir. Bu brostirtin tiim icerigi genel bilgi vermek amaclidir ve bilgi verilmeksizin herhangi bir zamanda degistirilebilir.

Operator Ekrani; secilen gagri merkezi
operatérlerinin
yonetilmesini

izlenmesini ve
sagliyor. Yonetici bu
ekrandan izlenecek operator listesini
diizenleme, operator
izleme, operatér kuyruk ve seviye
atamalarini yapma, operatoru
dinleme-fisildama, operatéri arama,
operatéri molaya cikarma, operatdriin
oturumunu baslatma / bitirme islemlerini
yerine getirebiliyor.
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Ayse Kilig

iZMiR P
T 0232 4455555

F 02324417373
izmir@karel.com.tr

VAN

T 043221400 30
F 0432214 0360
van@karel.com.tr \

Ayarlar Ekrani; uygulamanin galismasi
icin  gereken
tercihlerinin yapilmasini sagliyor. Yonetici
bu ekrandan hesap ayarlarini, uygulama
ayarlarini yapilandirabiliyor.

ayarlarin  ve yonetici

Hesap Ayarlan >
Uygulama Ayarlan >
Hakkinda >

HAREL

www.karel.com.tr ’




