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KAREL BULUT SANTRAL ILE
YATIRIM MALIYETI OLMADAN,
INTERNET OLAN HER YER
ARTIK OFISINIZ.

Karel Bulut Santral, telefon santrali ihtiyacinizi kurumunuzda
bir donanim veya yazilm bulunmasina ihtiyac kalmaksizin
internet izerinden kullanmaniza olanak saglayan yeni nesil bir
hizmettir.

Bulut santral sayesinde santralin 6zelliklerini yatirim maliyeti
olmadan, abonelik sistemi ile hemen internet (izerinden
kullanabilirsiniz. Subeleriniz i¢in ayri ayri yatirnm yapmaya
gerek kalmadan tiim kurumunuzu tek bir bulut santral olarak
kolay web arayiizleri lizerinden y6netebilirsiniz.

Karel Bulut Santral Kullanmaniz icin 8 Neden

Tirkiye'de bulunan Karel sunucularinda, Karel santral yazilimiyla,
yerli, milli ve glivenli bulut iletisimi saglar.

+ Sifir Yatinm Maliyeti: Bulut santral igin donanim
, veya kurulum bedeli 6denmesine gerek yoktur. Dis
hatlar ve abonelik servisleri aylik abonelik modeliyle
hemen kullanilmaya baslanabilir. Ongéremediginiz

ekstra maliyetlerle ugrasmazsiniz.

- Avantajli Goriisme Ucretleri: internet telefon
servis saglayicilara kurumsal erisim numaranizi
tasiyarak cok daha uygun maliyetlerle gériisebilme
imkani sunar.

Yiksek Giivenlik: Kurumunuzda esnek ve
gelismis bir iletisim sistemi kurmanin bir ayagdi olan
tim glvenlik gereksinimleri Karel bulut santral
Uzerinde sizin icin saglanmistir. Bu da ylksek IT
guvenliginin gerektirdigi maliyet ve isglctnden
tasarruf etmenizi saglar.

- Her An Her Yerden Erisim: Bulut santral internet
Uzerinden erisilebilir oldugundan internet olan her
yerden calisanlariniz ve kurumunuz erisilebilir olur.
Kullanici ve miisteri deneyimi tiim yerleskelerinizde
ayni kalitede sunulabilir.

gore santralinizin birkag kullanicidan binlerce
kullaniclya kadar kolaylikla genisleyebilmesi veya
kiculebilmesi mumkindir. Uzun vadeli yatirim
planlama ihtiyaci yoktur, kullandigin kadar o6de
sistemi gecerlidir.

+ Kolay Kurulum: Coézimu kullanmaya baslamak
icin blyuk projelendirmeler, zorlu kurulum adimlari
iletisim  sisteminiz

gerekmemektedir. birkag

n

§ - Kolay Genisleyebilme: Kapasite ihtiyaclariniza
R

\ / tiklamayla erisime ve kullanima hazirdir.

7 N ° Kolay Yonetim: Santralinizin ydnetimi, bakimi,
y glncellemesi icin ek Ucret o6demezsiniz.

Sisteminiz her zaman en giincel uygulamalarla

calisir.

- Esnek Cihaz Kullanimi: Bulut santrala internete
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baglanabilen tlim akilli cihazlardan erisilebilir.
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Karel Bulut Santral'in dahili aboneleri, IP telefon, yazilim tabanli IP

telefon, WiFi telefon, akilli cep telefonu uygulamasi gibi IP
Uzerinden haberlesebilen erisim birimleri ile her yerden her an
kesintisiz iletisim saglar.

Mobilite

Karel Bulut Santral (Sanal Santral), kullanicilarina mekandan
bagimsiz, her an her yerden hizli ve ekonomik iletisim olanagdi ile
hareket 6zgurltigu ve operasyonel verimlilik saglar. Uzak aboneler
de sistem Ozelliklerini kullanma olanagdina sahip olurlar.

Karel Bulut Santral ile veri agina bagli “Erisim Noktasi”
kullanilarak, ek bir yatinma gerek olmadan, SIP destekli WiFi
telefonlar kablosuz haberlesme igin kullanilabilir.Organizasyonun
hareketli calisanlarina erisimi kolaylasir.

Karel Bulut Santral ile 3G/4,5G/5G veya WiFi aglar Uzerinden
yazilim tabanli telefon ve Karel Mobil sayesinde, akilli telefon,
tablet ya da dizlistl bilgisayarlar sistemin abonesi olarak sistemin
ozelliklerinden faydalanirlar. IP DECT baz istasyonlari, sirket veri
agl veya internet erisiminin oldugu uygun alanlara yerlestirilerek,
kapsama alaninin her noktasinda kablosuz ve guvenli iletisim
saglar.

Karel Mobil, 3G/4,5G/5G ve WiFi agi Uizerinden sesli haberlesmeyi
saglayan SIP telefon uygulamasidir. Akilli Cep telefonuna
ylklenen uygulama, cep telefonunun Karel Bulut Santral'in bir
abonesi olarak kullanilmasini saglar. Boylece cep telefonu
Uzerinden, dahili numaraya gelen cadrilar cevaplanabilir veya
sistem Uzerinden arama yapilabilir. Karel Mobil, kurulus ici veya
disi arayanlarin  dahili numaraniz ile size her an, her yerden

ulasmasini saglar.

Hot Desking ¢zelligi ile herhangi bir kullanicinin, ortak kullanima
tahsis edilmis bir IP telefon Uzerinden sisteme kayit olmasi ve bu
telefonu kendi masa telefonu gibi kullanabilmesi mumkiindur.
Boylece her galisan, kendi yetkisi ve ozellikleri dahilinde ortak
telefonlardan faydalanabilir. Gortismeler gagri raporlarinda kendi
abone numarasiyla raporlanir. Bireysel cihaz sayisi ihtiyaci azalir,
tasarruf saglanir.

Goriintiilii iletisim

Karel Bulut Santral'ine bagli tim IP aboneler gerek kendi
aralarinda gerekse IP dis hatlar tzerinden goriintila telefon, Karel
Mobil ve/veya yazilim tabanli telefonlarla gorintili goérlisme
yapma imkanina sahiptir.

Web-Abone Sayfasi

Kullanicilarin  kendi  telefon islemlerini, bilgisayarlarindan,
tabletlerinden veya akilli mobil telefonlarindan kullanmalarina
olanak saglayan, web tabanli bir arayliz bulunmaktadir. Bu araytiz
zaman ve enerji verimliligi saglar. Aboneler kendi abone web
sayfalari lzerinden rehberde isimle arama yapabilir, abonelerin
durum bilgilerini gorebilir, isme tiklayarak cagri baslatabilir,
kendine ait sesli mesajlari, cagri kayitlari gibi bilgilerini takip
ederken, ayrica konferans odalarini yonetebilir, video konferans
gerceklestirebilir, glinlik iletisim parametrelerini kontrol edebil-

irler. (Ornegin; cep telefonuna gagri yénlendirme, Karel Mobil, vb.)

Konferans
Sistem Uzerinde mevcut konferans 6zelligi ile toplanti maliyetleri
ve sureleri azalir. Her kullanici kendisi igin sifre korumali ya da agik
konferans odasi tanimlayarak, kolaylikla konferans goriismeleri
baslatabilir.




BULUT SANTRAL,

YUZLERCE SANTRAL OZELLIGINI

HER TiP TELEFONDAN VE

MOBIL CIHAZDAN KOLAYLIKLA KULLANIM
IMKANI SUNAR.
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Outlook Entegrasyonu

E-Posta istemci programi olarak Outlook kullanan kullanicilarin,

diger  kullanicilarin ~ mesguliyetlerini  gérebildigi, arama
baslatabildigi, pek gok servis dzelligini direkt e-posta programlari

Uzerinden kullanmalarina olanak saglayan uygulamadir.

Anlik Mesajlasma ve Durum Bilgisi

IP telefon kullanicilari birbirleri arasinda anlik olarak yazili mesaj
iletebilir. Sistem Uzerindeki tim kullanicilar, birbirlerinin gergek
zamanli mesguliyet durumlarini gdrebilir.

IVR

Sistemi disaridan arayan kisilerin akilli mentiler ile yonlendirilerek
aradiklari kisilere herhangi bir miidahale olmadan otomatik olarak
ulasmalarini saglar.

Robot Operator

Gelen cagrilarin kurumsal karsilama mesaji ile karsilanmasiyla
kurum imajini gliclendirir. Cok kanalli bittinlesik robot operatér,
sesli mesaj, gomdill bekletme muzigi kayit alani, uzaktan mesaj
ytkleme ve kontrol etme olanagiyla gelen cagdrilarin hizli ve etkin
dagitimini saglar.

Sesli Mesaj E-posta Gonderimi

Sistem iginde bulunan kullanicilarin ya da sistemi disaridan arayan
kisilerin herhangi bir aboneye sesli mesaj birakmasini ve birakilan
sesli mesajin kullaniciya e-posta ile ulastiritlmasini saglar. Boylece
kullanicilar her noktadan mesajlarina erisebilirler.

Ses Kaydi
Sistemde yapilan gortismelerin kaydedilmesini saglar. Kayitlar
web araylizt Gzerinden yonetilebilir.

Widea

Sistemin tim programlama, bakim ve alarm islemlerinin uzaktan
da yapilmasini saglayan web tabanli uygulamadir. Her noktadan,
yetkilendirme seviyelerine gore sisteme baglanarak gerekli

ayarlamalar yapilabilir.

Cagri Raporlama Yazilimi

Karel Bulutta Santral sahip oldugu gelismis raporlama ozellikleri
sayesinde her ay goriisme trafigi ile ilgili ayrintili raporlari size
degisik formatlarda otomatik olarak eposta ile gonderebilir.
Raporlama igin pahali ek sunucu veya yazilimlar satin almaniza
gerek kalmaz.

LDAP Entegrasyonu

Otomatik Konfigiirasyon: LDAP sunucuya senkron olarak, LDAP
sunucudaki kullanicilara erisip bu kullanicilar icin gerekli
konfiglirasyonu sistem otomatik olarak kendi yapar ve yine higbir
programlama yapilmamis, kutusundan c¢ikarilan Karel [P
telefonlar aga dahil edilerek telefonlarin istenilen hesap bilgileri-
yle servis vermesi saglanir.

Rehber: Sistemin, var olan bir merkezi rehbere senkron olmasi
saglanir ve bu rehberdeki verileri kullanicilarin telefonlari tizerin-
den hizmete sunar.

Yazilim Tabanli IP Telefonu: YT500 serisi LDAP kullanici adi ve

sifresiyle baslatilabilir ve sisteme kayit olabilir.

Radius/Active Directory Destegi

Sistem IP agi tizerindeki kurumsal glivenlik sunucularina Radius ve
Active Directory protokollerini kullanarak erisim saglayabilir ve
kullanicilarin sifre kontrollerini bu sunucular tzerinden yapar. Bu
sayede iletisim sistemi de “"kullanici adi ve sifre” sorgulamalari
acisindan kurumsal glivenlik yapisina dahil edilmis olur.



Abone Servisleri

* Misteri kodu ile arama

+ Otomatik arama

* Bekletme muizigi

- Mesgulde siraya girme

+ Geri arama segenegi

- Cagri aktarma

- Gagri tutma ve bilgi alma

- Gagri park etme ve park edilen
- Gagriyi geri alma

- Gagri yakalama ve transfer
- Sef sekreter 6zelligi

+ Konferans

* Rahatsiz edilmeme

- Gagri yonlendirme

- Uzaktan cagri yonlendirme
+ Kulaklik kullanicisi abone

+ Acil hat

* Araya girme

+ Son numarayi tekrar arama
- Dis hat baglama

* Paralel calma

- Telefon kilitteme

- Ses seviyesi ayarlama

* Bekgi kodu

Otel Servisleri

+ Check-in ve check-out

- Otel odasi durum sorgulama
- Otel odasi abonesi belirleme
* Minibar tcretlendirme

* Yer belirtme servisi

+ Arama yetki seviyesi
+ Uyandirma servisi (Grup ya da kisi)
+ Otel uygulamalart ile entegrasyon

Cagdri Kayit Servisleri

+ Cagri kayit dokimu ve raporlama
+ Kontor sinyali algilama

+ Kutup degisikligi algilama

+ Kontor fiyati girme

+ Tarife tablolari

Sistem Servisleri

+ Otomatik dis hat bekletme

+ Otomatik sistem kontroli

* Abone yetki seviyeleri

* Gagri kisitlama

* Dis hat goriisme suresi

+ Seri gagri aktarma

+ Esit dis hat ylik dagilimi

+ Dogrudan aboneye erisim

+ Farkli zil kadanslari

+ Operatdre esit yluk dagiimi

+ Araya girme yetki kontrolu

+ Harici gagri yénlendirme

+ Esnek numaralandirma o6zelligi
+ Otomatik yon segim programi (LCR)
* Dis hat erisim gruplari

+ Otomatik dis hat kontroli

- Bekletme muzigi

* Gece servisi

- Dahili abone gruplari

+ Uzaktan programlama ¢zelligi

- Dis hattin calacagi aboneyi belirleme

+ Enerji kesintilerinde dis ve i¢ hat
baglama

- Sistem sorgulama

- Sistem yoneticisi atama

- Ton ve darbe atama segenegi

- Ag uygulamalari

+ Ayarlanabilir ton kadanslari

- Ayarlanabilir gatalalti stresi

- QSIG destegi

- Yedek CPU

ISDN Servisleri

- Ucretlendirme: Cagri basinda (AOC-S),
Gagri esnasinda (AOC-0),
Gagri sonunda (AOC-E)

+ Arayan numarayi gésterme (CLIP)

+ Arayan numarayi kisitltama (CLIR)

- Arayan numarayi gosterme (COLP)

+ Arayan numarayi kisittama (COLR)

+ Cagri yonlendirme (CFU, CFB, CFNR)

+ Cagri bekletme (CW)

* Mesgul aboneye erisim (CCBS)

* Dogrudan dahili arama (DDI)

+ Cagriyi tutma (CH)

* Coklu abone numaralandirma (MSN)

+ Terminal portatifligi (TP)

* Mesaj alma ve génderme (UUS)

- Uglti konferans ozelligi

+ Noktadan-noktaya baglanti

- Noktadan-cok noktaya baglanti



iISTANBUL

T 02123555800
F 02122754001
istanbul@karel.com.tr

ANTALYA

T02423231313
F 02423230983
antalya@karel.com.tr

ANKARA

T 03122930100
F 03122672105
ankara@karel.com.tr

BURSA

T 02242447484
F 0224 24498 00
bursa@karel.com.tr

izZMiR

T 0232 445 55 55
F 02324417373
izmir@karel.com.tr

VAN

T 043221400 30
F 04322140360
van@karel.com.tr
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