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Bulut tabanl Karel CRM ile
Isinizi kolayca
her yerden yonetin

Karel CRM'in bulut tabanli alt yapisi sayesinde

verilerinizi glivenle saklarken
donanim maliyetlerinden tasarruf edebilir,
ekstra yatirrm yapmadan ve bakim sirecleri ile vakit

kaybetmeden isinizi her yerden kolaylikla yonetebilirsiniz.

Yedekleme, glivenlik ve erisim gibi konular icin

endiselenmenize gerek yok; tiim bu silirecler

Karel uzmanhgiyla sizin i¢cin yonetiliyor.

RARELcrme



« CRM yazilimi ve satis otomasyonu

- Slrec yonetimi ve is takibi

- Teklif hazirlama ve temel finans
bir arada

Karel CRM ile isletmenizin is takip sUrecglerini, musteri aramalarinizi,
reklam donuslerinizi, fiyat tekliflerinizi ve hatta 6n muhasebe
islemlerinizi bile tek bir ekrandan kolayca yonetebilirsiniz. . .

Karel CRM ile musterilerinizi yonetin,
gorusmelerinizi takip edin, fiyat tekliflerinizi hazirlayin.
Daha cok satis kazanin, miusteri sayinizi artirin.
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Karel CRM,
satislar icin en guclu arac:

Takip edin, teklif verin, satis yapin.



Karel CRM ile,

tek platformda tum satis stireci
bir arada

Satis Yonetimi

Siparis, fiyat teklifi ve firsat modoiilleriyle satis streclerinizi

uctan uca yonetebilirsiniz. Potansiyel musterileri firsata, firsatlari
satisa tek ekrandan hizlica donusturebilir; satis ekibinizin
verimliligini artirabilirsiniz.

Santral Entegrasyonu - Cagri Yonetimi

Karel CRM’in santral entegrasyonu sayesinde arama yapabilir
ve gelen cagrilari yonetebilirsiniz. Otomatik cevap verme,
cagrilari goreve ve satis firsatina donustlirme gibi 6zellikleri ile
satis kacirmadan musteri sayinizi artirabilirsiniz.

Aday ve Miusteri Yonetimi

Kisiler modulu sayesinde aday toplama, musteri segmentasyonu
ve potansiyel muisteri yonetimini kolayca gergeklestirebilir; daha
fazla aday toplayarak musteri sayinizi artirabilirsiniz. TUm aday ve
musterilerinizi kaydedebilir, tek ekrandan kolayca yonetebilirsiniz.
Ustelik tim misteri bilgilerine dilediginiz yerden mobil olarak
erisebilirsiniz.

Fiyat Teklifi Yonetimi

Karel CRM'in ozellestirilebilir teklif sablonlari sayesinde farkl
dillerde etkileyici teklifler hazirlayabilir ve kolayca musterilerinizle
paylasabilirsiniz. Kazanilmis, yanit bekleyen ya da kaybedilmis
tekliflerin raporlarina ulasabilirsiniz.



Musteri deneyiminde

Karel CRM ile yeni bir donem

Siirec Yonetimi ve is Takibi

Karel CRM sayesinde tim is sureclerinizi kolayca planlayabilir,
sirket calisanlariniz igin etkin is takibi ve stre¢ yonetimi
olusturabilirsiniz. Bildirimler sayesinde hi¢cbir asamayi gozden
kacirmadan sureci en dogru sekilde takip edebilirsiniz.

Gorusme Takvimi ve Takip Aramalari

Etkinlik ve takvim menuUsU sayesinde tum sirketin ve satis ekibinin
ajandasini gorebilir ve planlayabilirsiniz. Toplanti, gorisme ve
ziyaretlerinizi yonetebilir, takip aramalarinizi dizenleyebilirsiniz.
Bu sayede isinize tam hakimiyet saglayabilirsiniz.

Stok ve Siparis Yonetimi

Uridinleri tanimlama, satin alma fiyati girme, toplu fiyat
guncelleme, farkl depolar olusturma, depolar arasi transferler,
sevk ve satin alma irsaliyeleri, siparis olusturup otomatik stok
disme gibi yetenekleri sayesinde stoklarinizi hatasiz sekilde
yonetebilirsiniz.

Temel Finans ve On Muhasebe

Tim moddullerle butlnlesik 6n muhasebe modulu sayesinde fatura
olusturma, e-fatura, 6demeler, tahsilatlar, kasa ve banka
hesaplari, gelir-gider takibi, personel maas ve avans yonetimi gibi
temel finans ve 6n muhasebe islemlerini kolayca takip edersiniz.



Isletmenize uygun
CRM yazilimini gelistirelim =

E Ozel Raporlar

Varsayilan Karel CRM
raporlarinin yaninda ihtiyaciniz
olan ek raporlari gelistiriyoruz.

i

Entegrasyonlar

Sirketinizde kullandiginiz tim
yazilim ve uygulamalarla
entegrasyon sagliyoruz.

Gelismis

=
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Danismanlik Hizmeti

CRM sirecleri konusunda uzman
ekibimizden, sirketinizin CRM
gecisini kolaylastirmak igcin
danismanlik hizmeti alabilirsiniz.

Ozel Modiiller

ihtiyaclarinizi dinliyoruz, sizin icin
sirketinize 6zel moddller
gelistiriyoruz.

raporlama ve analiz

Karel CRM, kullanicilari sonu¢ odakli ¢calismaya yonlendiren ve isin
her asamasinda etkin olmalarini saglayan rapor ve éneriler sunar.
Satis performansini lgmek ve artirmak icin gelismis raporlar igerir.

e Trend analizleri
e Grafik arayuzler ile gosterim

e Excel ve pdf aktarimlari ile
ozellestirebilme

e Musteri ile paylasilabilir ve
modern tasarim

e Akilli pano yetenekleri
e Hizli ve her yerden erisilebilir

e En glncel raporlama
teknolojisi




Karel CRM her sektorden
isletmenin ihtiyaclarina yonelik
kapsamli ¢ézimler sunar

Karel CRM, isletmelerin satis strecglerini optimize etmelerine ve
operasyonel verimliliklerini artirmalarina yardimci olur. Saglik, egitim ve
turizm gibi farkl sektorlerin yani sira tedarik ve satis odakli sirketler de
Karel CRM ile satis sureclerini etkin sekilde yonetebilir, pazarlaoma
performanslarini kolaylikla takip ederek dlcebilir.

HARE came



Adaydan musteriye:
Karel CRM ile
satis yolculugunuzu yonetin

Web sitelerinde bulunan; web form, WhatsApp, sosyal medya ve Google
formlarindan gelen adaylarin dogrudan Karel CRM’e aktarilmasiyla aday
yonetimi yapilmasini saglar. Firmalar, dijital reklamlar araciligiyla elde
ettikleri adaylari yonetebilir ve satis strecini hizlandirabilirler.
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Karel CRM'in gelismis aday yonetimi ozellikleri sayesinde adaylarinizi sistemli bir

sekilde analiz edebilir, yapilan gorismelere gore siniflandirabilirsiniz.

Uriin ve hizmetlerinizle ilgilenen adaylari Potansiyel Miisteri olarak isaretleyebilir,

satis yapilana kadar her bir asamayi yonetebilirsiniz.

Uriin ve hizmetlerle ilgili olmayan ya da yanhs yénlendirilmis adaylari ise

“llgisiz Aday” olarak isaretleyerek satis analizlerinizin dogrulugunu koruyabilirsiniz.

Doénlisim raporlari sayesinde aday, potansiyel ve kayip musterilerinizin dontsim
oranlarini kolayca 6lgebilir, gli¢lii raporlama ve analiz araclari ile kayip
musterilerinizi yeniden kazanmak igin stratejiler gelistirebilir, onlari tekrar satis

sUrecine dahil edebilirsiniz.



Karel CRM’in glcliu entegrasyon

ozelligi sayesinde tum satis surecinizi
tek ekrandan yonetebilirsiniz

Instagram ve Facebook hizli formlari, WhatsApp veya web sitenizdeki
iletisim formlariyla entegre calisarak, aday bilgilerinin dogrudan
Karel CRM’e aktarilmasini saglar.

Karel CRM Uzerinden reklam dénlsim oranlarinin raporlanmasi
sayesinde, tim reklam performansinizi élgebilir; satis ve pazarlama
streclerinizi etkili sekilde optimize edebilirsiniz.

==
Karel Connect Bulut Santral entegrasyonu ﬂ '.’:
sayesinde cagri merkezinizi yonetebilir,
satis ekibiniz i¢cin musteri aramalari
yapabilir, ses kayitlarini saklayabilirsiniz.

Karel CRM'i web sayfalarinizin iletisim formlariyla entegre
edebilirsiniz. Boylece sizinle iletisime gegcmek isteyen musteri
adaylarinizi dogrudan Karel CRM’e kaydedebilir ve bildirim alabilirsiniz.

Sirketinizde kullandiginiz ERP sistemleri veya is yazilimlariyla
Karel CRM'in entegre olmasini saglayabilirsiniz.



Karel CRM ile

isinizin kontrollu elinizde

@ Kisiler, Aday, Potansiyel ve MUsteri
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Yonetimi

Aday Kampanya Aktarimi
Fiyat Teklifi Hazirlama

Satis Firsatlari

Siparis Yonetimi

Teklif ve Siparis Onaylama
Temel Finans ve On Muhasebe
Kasa ve Banka Takibi

Cek / Senet Takip Programi

Gortsme ve Etkinlik Yonetimi
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O Karel Connect Bulut Santral

Entegrasyonu

Sosyal Medya Entegrasyonu
Stok Yonetimi ve Depo Takibi
Uriin ve Hizmet Tanimlama
Faturalar ve E-Fatura

Gorev Yénetimi ve is Takibi
Kanban ile Streg¢ Yonetimi
Performans Yonetimi
Gelismis Raporlama ve Analiz

Dosyalar ve Notlar
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Bize Ulasin

0850 377 5 377 | Sizi Arayalim

kareliletisim.com.tr

karel.com.tr



